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1.Presentacion

Carta del Presidente

Varios suman ya los aflos en los que estas palabras
de presentacion han venido a estar marcadas, como
era de esperar, por la compleja situacion econémica
que globalmente nos envolvia. Sin embargo, en lo
que respecta a 2.015, podriamos atestiguar que se
ha ganado a pulso ser considerado el afio de la
consolidacion de la recuperacidon econdmica en lo
que a los grandes datos econdmicos se refiere. Esta
afirmacion ya conocida por todos y que en tan
numerosas ocasiones hemos oido en boca de
muchos, adquiere un sentido distinto cuando
podemos ratificar que, en cierto modo, esta
recuperacion empieza a hacerse visible al nivel del

ciudadano y las empresas.

De esta forma y desde la prudencia, como no podia

ser ya de otro modo, creo que se abre un nuevo

horizonte esperanzador hacia el que nos dirigimos
con la certeza de haber salido reforzados de la
crisis y en el que depositamos cierto optimismo, consecuencia inequivoca del trabajo duro realizado todo este

tiempo que ansia su merecida recompensa.

Esta fotografia del panorama general dista bastante poco de la que nos encontramos en nuestro entorno mas
cercano. El PCT Cartuja, que no ha dejado de ser referente dentro y fuera de nuestras fronteras, ha visto
acelerado su crecimiento en nimero de empresas y trabajadores en el Parque, lo cual augura una evidente
mejoria de los distintos indicadores econémicos que aun no habiendo sido publicados se estiman en

crecimiento con respecto a los del afio pasado.

Del mismo modo el Circulo de Empresarios de Cartuja, cierra un afo positivo no tanto en lo que a los datos
econdmicos se refiere, por lo que seguimos trabajando de manera incansable para encontrar nuevas fuentes de
ingresos, aunque si en el resto de aspectos relacionados con nuestra actividad, como la cada vez mas estrecha

relacion con los asociados y de estos entre si (lo que se estd traduciendo en numerosas colaboraciones) o el
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importante incremento en el nimero de actividades y participantes en las mismas que, si ya 2.014 fue un afio
bueno, 2.015 ha conseguido incluso superarlo en este aspecto. Igualmente seguimos asociando nuevas
empresas y lo que es mas importante recuperando algunas de las que afios atras se marcharon, sefial de que
las cosas se estan haciendo debidamente y de que esta recuperaciéon de la que habldbamos en el inicio

verdaderamente estéa llegando.

2.015 ha sido un afio de importantes cambios, cambios en el Consejo y cambios en la forma de hacer las
cosas, se han optimizado los costes operativos de la asociacion y estamos captando la atencion de grandes
corporaciones, valga el ejemplo de Vodafone, Iberdrola, Accenture o Barcelé Hotel & Resort que han decidido

unirse al CEC para 2016, cosa que me invita a vaticinar un préximo afio positivo.

Lejos de cualquier triunfalismo, si que es justo reconocer que tras varios afios dificiles podemos encontrar una
asociacién renovada, que aporta valor a sus asociados, que consigue hacer con muy poco "“mucho” y que
trabaja por la mejora continuada del PCT, objetivos que como bien sabré quién nos lee, son nuestra razén de

ser.

Por volver de nuevo a destacar importantes hechos que se han producido en nuestro entorno durante 2.015,
parece de mencién obligatoria hacer cierta alusién en mis palabras a la controvertida pero imponente “Torre
Sevilla”, o “Torre Pelli”, cuya inauguracion ha coincidido en tiempo y forma con el cierre de afio y que ademaés
de haber llegado para quedarse, pese a que algunos nos costé ver su final cercano, parece que puedo
aventurarme a decir que no sélo va a mejorar la oferta cultural con la aportacion del Caixa Férum, la conexion
con el barrio de Triana por la margen derecha del Guadalquivir, nuevos aparcamientos, tiendas comerciales, un
sinfin de metros de oficina o unas vistas inmejorables desde su mirador, pues asimismo estoy convencido de

que contribuird dotando de un mayor dinamismo a nuestro Parque y por ende a la ciudad de Sevilla.

No quisiera terminar mi presentaciéon sin hacer un leve guifio a las autoridades tanto autondémicas como
locales, con nuevo Gobierno Municipal presidio por Juan Espadas, a las que seguimos demandando el apoyo e
inversion en mantenimiento que este Parque y sus empresas se merecen y que desafortunadamente y pese a

las buenas intenciones, a dia de hoy no hemos visto materializadas aun.

Esperamos expectantes e impacientes que este afio 2.016 pueda ser recordado como el afio en que Sevilla
volvié a visualizar a la Isla de la Cartuja, 25 afios después de que lo hiciera para la Expo'92, como un foco de
interés reactivando la inversion en este espacio privilegiado que es, debiendo ser siempre unos de nuestros
referentes y reclamos a nivel nacional e internacional para lo que todos los que pertenecemos al Circulo

tenemos que ser inconformistas y conseguir que el PCT Cartuja sea el mejor lugar para trabajar .

A continuacién, se recoge la memoria 2.015, esperando permita trasmitir la relevancia de nuestra labor.

Beltran Calvo Borrego
Presidente del CEC
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Composicion del Consejo de Gobierno

Presidente Secretario

D. Oscar Fernandez Leon
Socio Director
LEONOLARTE ABOGADOS

D. Beltran Calvo Borrego
Consejero Delegado
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Vicepresidente 192 Vicepresidente 22

D. Jesiis Nebrera Garcia
Director General
MYNCO CONSULTORES
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Consejera Delegado
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Secretario General
CONFEDERACION DE
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D. Miguel A, Luque Olmedo
Director General
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TECNOLOGIA
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Consejero Consejero

D. Victor Ayllén Garcia
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Director General
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Consejera Consejero
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Director General
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EMDESA PUERTO TRIANA
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|dentidad del CEC

El Circulo de Empresarios de Cartuja, CEC, es una asociacion nacida en 2001 gracias a la iniciativa de algunos
empresarios y directivos, cuyas empresas se ubican en el recinto del Parque Cientifico y Tecnolégico Cartuja
en Sevilla, con el fin de mejorar la competitividad empresarial y contribuir al desarrollo econémico y social de
Sevilla y Andalucia, siendo su actividad y pronunciamientos totalmente apoliticos y sin animo de lucro en su

gestion.

Es misién del Circulo de Empresarios de Cartuja promover la cooperacion empresarial para generar sinergias
como factor clave de la competitividad de nuestras empresas, motivando la colaboracién mutua mediante el
fomento de la relacién y conocimiento entre los asociados, intercambiando informaciéon y experiencias y
siendo a la vez portavoz y canalizador de las inquietudes colectivas ante las autoridades locales y las
instituciones publicas en aquellos asuntos que afectan a nuestras empresas por su ubicacion en el PCT Cartuja

y en defensa de los intereses de los miembros de la Asociacion.

Al CEC solamente pueden pertenecer las empresas ubicadas fisicamente en el recinto del PCT o bien aquellas

que han estado ubicadas con anterioridad y hayan trasladado posteriormente su sede fuera del Parque.

Circulo de Empresarios
de Cartuja

e e Mo, 4
Centra e Empresa Pasiin e s
el a0 semih
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Los Organos de Gobierno del Circulo son la Asamblea

General constituida por todos los asociados, el Consejo
de Gobierno compuesto por un Presidente, dos
Vicepresidentes y diez Vocales, uno de ellos con

funciones de Tesorero y un Secretario General.

En este afio 2015 el Circulo ha contado con 63 empresas
asociadas de las 350 aproximadamente que se
encuentran instaladas en el Parque, sin embargo,
debemos tener en cuenta que muchas de ellas forman
parte de un grupo empresarial, lo cual hace que la
representacion de entidades sea mucho mas amplia, en
torno al tercio de las empresas y entidades instaladas en
Cartuja, en cualquier caso seguimos trabajando para
sumar nuevas empresas con la finalidad de que nuestra
relevancia dentro del PCT sea cada vez mayor y que el
valor aportado a nuestros asociados sea tenido en

consideracién por estos.
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2.Hechos mas relevantes

Introduccion

En este afio 2015 el CEC ha llevado a cabo un gran nimero de actividades muchas de las cuales han sido de
gran éxito y seguimiento, el presupuesto del Circulo continua siendo muy ajustado pero la colaboracion, cada
vez mas estrecha, con nuestros asociados ha permitido participar en un gran nimero de actos y organizar
otros muchos de gran interés para nuestros asociados con el menor coste posible para la asociacién, por lo
que podriamos decir que nuestra limitacién econdmica no ha supuesto un escollo para la realizacién de una

actividad amplia y numerosa.

Igualmente podemos constatar el afianzamiento y la estabilidad en el nimero de asociados iniciada en 2013 y
prolongada en 2014, que nos ha permitido acabar 2015 en crecimiento en el nimero de los mismos. Esto,
sumado a la reduccion significativa de los costes operativos que continda afo tras afio ajustandose
optimizando procesos, el incremento en la firma de convenios de colaboracién con respecto a afios anteriores
o la consecucion exitosa de objetivos perseguidos durante afios, son muestra de una gestiéon adecuada que

nos permite estar satisfechos por buenos resultados generados.

En el ambito econdmico seguimos teniendo nuestra asignatura pendiente ya que 2015 no ha cerrado

totalmente equilibrado, pero la perspectiva para 2016 es volver a la senda de los resultados equilibrados.

Un afio mas quisiéramos destacar la fuerte implicacion del Presidente y de los miembros del Consejo cuya

incesante labor nos permite exponer hoy los siguientes hechos significativos que enumeramos a continuacion.
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Actuaciones Destacables

Reuniones de interés: El Circulo continda siendo un colectivo importante para las administraciones y
representantes politicos, siendo prueba de ello las reuniones mantenidas con los candidatos a Alcalde de
Sevilla, Juan Espadas y Javier Millan, justo antes de las elecciones entendiendo ambos que Cartuja es un
enclave importantisimo para la ciudad y que requiere de atencién e inversion si se quiere seguir manteniendo
como un referente a nivel nacional dentro de los parques tecnoldgicos. EI CEC persigue y defiende los
intereses del PCT y presiona a las administraciones de forma que Cartuja continde con su desarrollo y

crecimiento sostenible.

Gestiones sobre movilidad: 2015 ha sido el afio del fin de los conflictos generados en su dia con motivo del
cierre de los aparcamientos de la Banda Oeste. Este hecho que, gracias a la presién de diferentes colectivos y
empresas, entre ellos el Circulo, ha conseguido revertirse abriendo un nuevo tiempo de negociacion y
coordinaciéon para que, segun las intenciones, en 2016 se reabran de nuevo de forma total y se pueda
reorganizar convenientemente el estacionamiento en el PCT. Este mismo afio también ha habido cambios en la
reorganizacion del tréfico gracias a las obras acometidas en la zona sur donde se ubica Torre Sevilla, con el fin

de permitir la facilidad en la salida y entrada del Parque por este sector.

Canon de Agua Bruta: Pese a que continla existiendo cierto gravamen sobre determinados aspectos del agua
bruta, en este afio finalmente se ha conseguido la eliminacion del canon autonémico, que ya comunicamos a
nuestros asociados y que ha sido una labor muy ardua y persistente por parte del CEC, la Entidad de

Conservacion y sobre todo de Cartuja 93 que ha liderado exitosamente la campafia contra el mismo.

Networking entre empresas del CEC: Uno de los aspectos méas resefiables de este afio que hemos cerrado es
el incipiente y gratificante estrechamiento que se estd produciendo entre las relaciones de los asociados del
CEC, que lejos de distanciarse, estan estableciendo un gran nimero de colaboraciones las cuales generan
riqueza para el PCT y sus empresas. El apoyo que determinadas empresas reciben de otras y las buenas
relaciones que ya establecidas se estan afianzando, estd permitiendo que terceras empresas pongan su foco en

formar parte del Circulo para obtener también ese valor afiadido que aporta pertenecer a este colectivo.

Convenios y acuerdos: En la linea con afios anteriores hemos venido concretando acuerdos y convenios tanto
con empresas del CEC como externas con la finalidad de poder aportar a nuestros asociados ventajas y
beneficios exclusivos para los trabajadores de las empresas del Circulo, y de esta forma generar otra via mas

de satisfaccion para los asociados y de generacion de valor para los mismos.

Circulo de Empresarios de Cartuja. Memoria 2015 10




Presencia en los medios: El CEC continla siendo un referente para los medios de comunicaciéon en lo que a
Cartuja se refiere, de forma continuada nuestro presidente ha sido entrevistado por diversas vias, incluso en
canales de television locales, puesto que la opinidn de nuestro colectivo es relevante para las administraciones

y por ende para los medios de comunicacién.

Mejoras en la web y el boletin: De forma continua el Circulo innova no sélo en sus actividades sino en la
forma de comunicarlas. Nuestro portal sigue experimentando cambios que nos han permitido un aflo mas
incrementar notablemente las visitas al mismo e incluso de una forma maéas pronunciada el ndmero de
personas interesadas en recibir nuestro boletin, que no es mas que el resumen de lo que se recoge en nuestro
portal de forma mensual. El hecho de seguir entrevistando a grandes directivos de nuestras empresas nos ha
permitido que entre nuestros entrevistados hayan figurado en 2015 tanto el Alcalde saliente (Juan Ignacio

Zoido) como el entrante (Juan Espadas) y su Primera Teniente de Alcalde (Carmen Castrefio).

Proyecto “Cartuja Laboratorio Urbano”: Durante finales de este afio hemos retomado el proyecto
denominado “Cartuja Laboratorio Urbano” puesto que el consistorio parece haber dirigido nuevamente su
mirada hacia el desarrollo sostenible de la ciudad y mas concretamente a la aplicacién de las nuevas
tecnologias para hacer de Sevilla una ciudad mejor. Este proyecto que ya proponia la aplicacion de tecnologias

innovadoras al recinto del Parque con idea de que pudiera ser un laboratorio de pruebas acotado, toma de

nuevo mas fuerza y puede servir de referente para las acciones que puedan desarrollarse en el PCT futuras.
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Actividades Desarrolladas

El afo 2015 ha sido de continuidad e incremento de la actividad iniciada en el 2013 e incrementada
ampliamente en 2014, siendo 2015 el de mayor intensidad de los mencionados; objetivo alcanzado gracias a la
implicacion de diversas entidades, la mayoria asociadas al CEC, con las cuales hemos trabajado conjuntamente

para ofrecer encuentros de interés con tematicas atractivas.

Destacamos sobre todo el encuentro “Cartuja Espacio Inteligente: Encuentros para la colaboraciéon”, organizado
y ejecutado plenamente por el CEC con la colaboracidon de un gran nimero de empresas del Circulo, que
consiguidé agrupar en unas jornadas a mas de 50 personas de unas 40 empresas distintas, de perfiles de
marketing, comunicacién y relaciones institucionales de las empresas y que atrajo la atencion y participacion de

muchas otras empresas del PCT que posteriormente han decidido asociarse al Circulo.

Otras actividades destacadas son:
e Jornada Singularity University.
e Visita Institucional CNA.
e Curso '‘Compliance Penal’ (Leonolarte-Unipresalud).
e Jornada CEC-IAT "Panorama de la financiacién para |+D+i en Espafia y Europa”.
e Visita Institucional Fabrica de Heineken.
e Jornada CEC-Orange-Samsung celebrada en el IAT “La seguridad en el entorno de las comunicaciones
avanzadas”.
e Encuentro seguimiento “Cartuja Espacio Inteligente: Encuentros para la colaboracién”.
e Visita Airbus.

Ademas de las acciones propias del Circulo de Empresarios de Cartuja, el CEC ha estado presente en
numerosos actos desarrollados por empresas y entidades asociadas apoyando en cada momento sus
actividades, respaldandolas con participacién en aquellos encuentros en los que se ha solicitado y en los que se

ha participado por iniciativa propia.
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3.Compromisos de futuro

Iniciativas 2016

2016 se plantea con la satisfaccion de estar empezando a recoger todo lo sembrado estos Ultimos afios de
crisis. El Circulo ha hecho un gran esfuerzo tanto econdmicamente (reduciendo enormemente los costes
operativos) como fisicamente, para poner en valor la existencia de la asociacién y su relevancia para las
empresas del PCT que, tras estos aflos complejos, vuelven a depositar su confianza en la necesidad de formar
parte de la asociacion por diversos intereses. Muchos de ellos se ven favorecidos por la actividad e iniciativas

que el CEC desarrolla.

Ademas de los objetivos propios de nuestra mision como asociaciéon y que ahora enumeramos, en el CEC

esperamos poder cerrar a lo largo de 2016 aquellos temas pendientes de 2015:

Actuar como interlocutor entre empresas y medios de comunicacién

«  Favorecer la difusion de los logros y objetivos alcanzados por nuestros asociados.
» Dotar a los asociados de vias para alcanzar notoriedad y repercusién mediatica.

e Trasmitir el modelo de conocimiento mutuo de nuestra web mas alld de las fronteras de Cartuja.

Mantener activo y actualizado el portal corporativo y convertirlo en un punto de encuentro entre

empresas y empresarios:

* Apoyo comunicacional a nuestros asociados.

»  Establecimiento de una linea de contacto fluida con el asociado.

e Implicacion de los asociados en las actividades cotidianas del Circulo.

«  Potenciar el canal informativo sobre la actualidad del PCT Cartuja y sus empresas.

»  Favorecer del conocimiento mutuo e impulsar las relaciones entre empresas y sus colaboraciones.

*  Generar nuevos servicios dentro del portal que cubran las nuevas necesidades de nuestros asociados.
*  Recoger los beneficios aplicados a nuestro colectivo y hacerlos visibles para el asociado.

»  Difundir informacién sobre nuestra actividad.

Recoger, representar, y ser portavoz:

Ante los estamentos oportunos y ante la opinién publica de los asuntos empresariales de interés general para
todos los asociados que estén relacionados con la mejora de las condiciones de su ubicacién en el PCT de

Cartuja y que puedan ser atendidos dentro de los objetivos, competencias y limitaciones del Circulo.
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En cada momento se estard atento a los asuntos de mayor importancia e interés general. Los propios asociados

podran hacer propuestas, que se someteran a conocimiento y consenso del resto de los asociados.

Negociar acuerdos de colaboracién:

Tanto con entidades publicas como privadas para obtener medios de financiacion para el desarrollo de los

objetivos y actividades del Circulo.

Mantener y fortalecer las relaciones institucionales con las administraciones publicas:

Incrementar la presencia de la Asociacion en los foros empresariales, publicos y privados, asi como con otras

asociaciones empresariales y colegios profesionales.

Promover la participacion de los asociados en las actividades del Circulo:

Llevando a cabo encuestas de opinién entre asociados para conocer su parecer sobre objetivos, actividades y
servicios del Circulo, a la vez que solicitamos propuestas de mejoras, sugerencias, cambios...etc., que puedan

ser de interés generalizado.

Potenciar e impulsar:

Foros, almuerzo/coloquios, desayunos de trabajo y asambleas buscando la innovacién en éstos y persiguiendo
que puedan generarse el mayor nimero de actividades que motiven la cooperacién entre las empresas del

Parque ya sea en proyectos de |+D+| como en proyectos de ejecucion.

Promover la presentaciéon de candidaturas al Consejo de Gobierno:

Con objeto de disponer de candidatos disponibles para atender las renovaciones de cargos previstas en los

estatutos.
Incrementar el n°® de empresas del Parque asociadas al Circulo.

Mejorar la comunicacién del Circulo tanto interna como externa:

Programando encuentros periddicos con los medios de comunicacion locales y autonémicos.

Difundir informacion de interés de los propios asociados:

Tales como informacién corporativa, actividades, articulos de opinion, novedades, premios, contratos y noticias

de interés en general.

Renovar y dinamizar el portal www.circuloempresarioscartuja.com de forma constante:

Para potenciar su uso por parte de los asociados y en su beneficio, manteniéndolo actualizado y estableciendo

procedimientos para que los asociados puedan controlar su propia informacion.

Recoger en la Memoria anual los hechos mas destacables del afio que el asociado quiera publicitar.

Circulo de Empresarios de Cartuja. Memoria 2015 15




4. Articulos de Consejero

‘LANEUROCIENCIAY EL ABOGADO: EL EFECTO PIGMALION.”

Por Oscar Fernandez Leén, Socio Director de Ledénolarte

Abogados y Secretario del CEC

Oscar Fernandez Ledn es Abogado en ejercicio desde 1987
y pertenece al llustre Colegio de Abogados de Sevilla.
Socio Director del despacho LEONOLARTE FIRMA DE
ABOGADOS, compagina la actividad de direcciéon y
administracion del despacho con su ejercicio profesional
como abogado experto en derecho inmobiliario vy

urbanistico y Compliance Corporativo.

Afincado en Sevilla, es autor de nuUmeros articulos
cientificos y libros relacionados con su especializacion en
materias vinculadas a la practica profesional y habilidades
del abogado y a la organizacién y gestion de despachos
en todas las dareas estratégicas.  Concretamente, ha
publicado siete libros con la editorial Thompson-Aranzadi

referidos a dicha especializacion profesional.

Profesor del Méster de la Abogacia de la Universidad Pablo

de Olavide, es colaborador habitual en materias juridicas
con entidades como ABC, EXPANSION, LA REVISTA DE
ARANZADI, ECONOMIST & IURIS y numerosas revistas del sector. Desde 2011 dispone de dos blogs MANUEL
INTERNO DE GESTION (perteneciente a la revista digital legaltoday.com) y MI PRACTICA DIARIA, siendo un

profesional muy activo en las redes sociales.
LA NEUROCIENCIA Y EL ABOGADO: EL EFECTO PIGMALION.

Pigmalion, escultor que vivia en la isla de Creta, esculpié una estatua tan perfecta y tan bella, que se enamord
de ella y rogo a los Dioses que le dieran vida y sensibilidad para poder hacerla su esposa. Apiadada de la
pasion amorosa de Pigmalién, la Diosa Afrodita concedid su deseo dando vida a la estatua, una joven bellisima,

de nombre Galatea, a cuya boda con Pigmalién se cuenta que asistio la propia Afrodita...

Circulo de Empresarios de Cartuja. Memoria 2015 16




Este mito, partiendo de la capacidad de superacién que mostré Pigmalion al realizar una escultura perfecta, ha
sido empleado por psicélogos, socidlogos, empresarios y deportistas bajo el conocido como efecto Pigmalion
para explicar el funcionamiento del comportamiento humano, especialmente para la determinacion de lo que

las personas pueden llegar a ser a través de la consecucion de nuestros objetivos.

En relacion con este mito, he tenido ocasion de leer la obra del Neurélogo Pedro Bermejo, Neuroeconomia
Cémo piensan las empresas (Editorial Lid), en la que se trata sobre la repercusion del efecto Pigmalion en el
mundo empresarial. La lectura de este libro, y especialmente este tema, ha despertado mi interés por lo
positivo que puede ser para los abogados reflexionar sobre las consecuencias del efecto Pigmalién sobre sus

recursos humanos y sus organizaciones.

Con estos antecedentes, podemos sefialar que la psicologia considera que el efecto Pigmalion se refiere a las
consecuencias que generan sobre el comportamiento de una persona las expectativas que los demas tienen
sobre ella. Segun Robert Merton, si un individuo percibe que se le valora negativamente, ese comportamiento
se vera reflejado en sus acciones, de modo que estas acciones seran reflejo de lo que el resto de las personas
piensan sobre el mismo. Por el contrario, si este individuo advierte que los demés lo valoran positivamente, su
comportamiento mejorard en todos los aspectos, cumpliendo con ello las expectativas que los demas tienen

sobre el mismo.

Siguiendo a Pedro Bermejo, la neurociencia, dando un paso adelante a través de la observacién del
funcionamiento del cerebro, ha confirmado la teoria psicolégica, concluyendo que los pensamientos que
tengamos sobre las percepciones que los demés puedan tener sobre nosotros activan ciertas areas cerebrales
que pueden favorecer un comportamiento u otro, y determinan por tanto el éxito o el fracaso de nuestro
propio desempefio e cualquier area ya sea esta laboral, social y personal. La explicacion cientifica de dicho
proceder parece que deriva de una hormona, denominada oxitocina o hormona de la confianza o del amor,
que nuestro cerebro libera y que en dicho proceso genera una serie de alteraciones que provocan que nos
sintamos con mas confianza en nosotros, en nuestros compafieros y en quien ha depositado la confianza en
nosotros, provocando un efecto de realizacién de acciones (naturalmente positivas) que nos conduzcan a

obtener dicho reconocimiento.

Llevadas estas conclusiones al campo de la empresa, puede afirmarse que los empleados responderan segun
crean que son las expectativas de sus superiores. Del mismo modo, si éstos consiguieran que unos trabajadores
creyesen y confiasen en los otros, estariamos sentando las bases para conseguir una excelente productividad y

alcanzar una ventaja competitiva.

Con estas premisas, qué duda cabe que los abogados, quienes como verdaderos empresarios lideramos y
administramos organizaciones en las que participan activamente los recursos humanos, bien sean compaferos
de profesion como otros empleados, pueden sacar un rendimiento inapreciable a las teorias elaboradas en

torno al efecto Pigmalion.

Podra alegarse que esto ya lo sabiamos, que a la gente hay que motivarla, reconocerle sus comportamientos

acertados y corregir los erréneos. Si, si, pero, en esta ocasién, contamos con la solvencia de teorias cientificas,
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personas que nos rodean tiene la forma en la que las veamos y les transmitamos dicha percepcién, es decir, en
la forma en la que podemos influir en su comportamiento eliminado con nuestro apoyo las limitaciones
psicolégicas que puedan concurrir en su conducta. Si con ello conseguimos la mejora del desempefio de
nuestros colaboradores y empleados, la mejora del trabajo en equipo, una cultura basada en la confianza en
las aptitudes de todos sus miembros, un buen ambiente de trabajo y, en definitiva, mayor productividad y
ventaja competitiva sobre otros despachos, creo que merece la pena sentarse a reflexionar seriamente sobre

estas conclusiones.

Dicho esto, solo me queda indicar algunas recomendaciones para aquellos abogados que quieran hacer uso de

esta técnica y beneficiarse de sus efectos:

1°.- Ser conscientes de la importancia que tiene para los que nos rodean lo que esperamos de ellos y la forma
en la que los tratamos. Dicho de otra forma, asumir nuestra responsabilidad en el desarrollo y crecimiento de

aquellos.

2°.- Conocer a las personas con las que trabajamos, especialmente sus habilidades y buscar la forma de

potenciarlas.

3°.- Cuidar la forma en la que nos dirigimos a los que nos rodean, procurando emplear un lenguaje verbal y no

verbal, acorde con nuestro propdsito de contribuir a una mejora de su desempefio.

4°.- Potenciar a través de nuestra comunicacion opiniones favorables respecto de las personas con las que

trabajamos, reafirmandoles nuestra confianza y satisfaccién por su proceder.

5°.- Ante conductas erréneas o disfuncionales, actuar positivamente, es decir, otorgando confianza, buscando

siempre el compromiso y capacidad de mejora de la persona afectada.
6°.- Fomentar la confianza reciproca entre todos los trabajadores de la organizacién.

Y para concluir, no debemos olvidar que la teoria del efecto Pigmalién es plenamente aplicable a muchos otros

ambitos de nuestra vida, como el familiar, de los amigos, deportivo, etc., asi que méas nos vale sacar partido de

ello...
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5.Entrevistas a Directivos

“En 2015, tenemos el objetivo de duplicar nuestras entregas en el
A350 XWB, en linea con nuestra apuesta por la mejora continua y la
productividad”

Francisco Javier Diaz Gil, CEO de ALESTIS AEROSPACE (02/02/15)

El sector aerondutico y aeroespacial es uno de los de mayor proyeccién y peso de la economia andaluza y
espafiola. Esta actividad representa un gran impacto en el desarrollo y avance tecnolégico y de innovacion,
convirtiendose en generador de empleo cualificado y de calidad. Dentro de este segmento Alestis Aerospace

es uno de los grandes referentes.

Alestis Aerospace es una empresa aeronautica calificada como Tier 1. Esta calificacion le permite ser una de las
tres empresas espafoles proveedoras de Primer Nivel, y Unica cuya sede principal esta ubicada en Andalucia, a

empresas internacionales de la talla de Airbus, Boeing o Embraer.
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Esto significa, que Alestis Aerospace tiene capacidad para desarrollar y fabricar de forma integral grandes
aeroestructuras. Esta capacitacion tanto en la formacién técnica y profesional de su Plantilla como en la
disposicion de instalaciones y tecnologia suficiente, ha permitido a Alestis Aerospace desarrollar programas tan
ambiciosos y complejos como la Belly Fairing y el Cono de Cola del A350 XWB de Airbus, que estd considerado
el avibn mas moderno del mundo. Gracias ademas a estos valores y capacidades, la Compafiia ha logrado

firmar contratos de pedidos por valor de 2.400 millones de euros para la proxima década.

Alestis cuenta actualmente con 7 plantas repartidas entre Cadiz (2), Sevilla (2), Vitoria (2) y Brasil (1) y 2 centros
de gestion e investigacion en Madrid y Sevilla, donde se encuentran las Oficinas Centrales. En ellas trabajan

mas de 1.500 personas y facturan un total cercano a los 140 millones de euros.

El A350 XWB de Airbus es, posiblemente, el avion mas moderno del mundo. Alestis Aerospace desarrolla

la Belly Fairing y el Cono de Cola. ;Cual esta siendo el avance y evolucion de este proyecto a dia de hoy?

Es cierto que el A350 XWB est4 en la punta de lanza en cuanto a innovacion en tecnologia aerondutica, por
eso en Alestis Aerospace estamos muy orgullosos de participar tan activamente en este gran proyecto de
Airbus. En nuestra compafifa desarrollamos integramente dos importantes aeroestructuras del avion. La Belly
Fairing es la primera vez en la historia de Airbus que se aborda con un esqueleto en fibra de carbono,
aplicando avanzadas tecnologias de laminado automatico. El Cono de Cola, por su parte, tiene tal complejidad
que obliga a usar tres tecnologias diferentes para trabajar con fibra de carbono. Son dos programas
aeronduticos que solo unas pocas empresas de todo el mundo serian capaces de encarar con garantias, por
eso estamos aun mas satisfechos de estar a la altura. En 2014 hemos cumplido con nuestros objetivos de
entregas y, en 2015, tenemos el objetivo de casi duplicar esta cifra y alcanzar los 32 aviones. Que todos los
proveedores de Primer Nivel que participan en este programa tengan éxito es fundamental. Especialmente
ahora que ya se ha entregado el primer avion a Qatar Airways. Solo hay que pensar que ya hay en torno a 800
encargos por parte de mas de 40 aerolineas de todo el mundo para darse cuenta del éxito y el impacto del
A350 XWB.

La compaiiia es una de las tres empresas espafolas con la catalogacion de Tier 1 que permite ser
proveedor de las grandes compaiias mundiales. ;Qué otros proyectos son claves para el desarrollo de

presente y futuro de la empresa?

Afortunadamente, Alestis Aerospace es una compafiia con carga de trabajo garantizada para toda la proxima
década. Nuestra capacidad como Tier 1 y la confianza depositada en nuestra empresa por nuestros clientes
(Airbus, Boeing y Embraer) nos permite participar de forma muy destacada en los programas aeronauticos que
marcaran el ritmo del sector en los proximos afios como son el A320neo, A400M, A380, B787-Dreamliner,
EJ190/195, etcétera.

Alestis se encuentra en una nueva etapa de consolidacion, de crecimiento y desarrollo de un modelo de
gestion viable y sostenible. ;Cuéles van a ser los pilares fundamentales en los que se va a cimentar esta

nueva etapa?
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Alestis Aerospace tiene una ambiciosa hoja de ruta plagada de retos que nos va a permitir garantizar el futuro
de la Compafifa. Estamos en plena transformaciéon. Hemos puesto en marcha un gran nimero de proyectos de
mejora que estan centralizados desde lo que llamamos el Alestis Management Excellence System. Entre todos
estamos construyendo una nueva Alestis Aerospace centrada en el Lean y el espiritu de mejora continua.

Estamos convencidos de poder ofrecer una satisfaccion total a nuestros clientes sin descuidar los resultados.

:{Qué papel va a desempeiar o estd desempefiando el nuevo plan de mejora de la productividad de la

compaiiia encaminado a alcanzar nuevas cotas de competitividad en este nuevo periodo?

Alestis Aerospace tiene carga de trabajo garantizada para muchos afios y unas previsiones econdmicas muy
positivas a medio y largo plazo, pero para ello tenemos que cumplir con los objetivos. Dentro de esos
objetivos, la mejora de la productividad es esencial. Como ya he comentado hemos puesto en marcha varios
proyectos para lograr esa mejora de la productividad centrandonos en perfeccionar nuestros procesos. Estamos
intentando involucrar a toda la plantilla en esta transformacion y, en lineas generales, estamos obteniendo una

buena respuesta, ya que no se trata de trabajar mas sino trabajar mejor.

:{Qué balance puede hacernos al cierre del ejercicio 2014? ;Qué previsiones maneja la sociedad de cara a
este 2015?

El balance de 2014 es positivo, ya que hemos cumplido con nuestros objetivos principales y logrado avances en
todas las areas. Tenemos muchas esperanzas depositadas en 2015, en el que entre otras cosas esperamos
facturar en torno a un 20% mas que en 2014. Ademas, debe ser el afio de la consolidacion total de la

compafia y en el que pongamos los cimientos del crecimiento esperado para 2016 en adelante.

Y desde un punto de vista mas general, ;cuadl ha sido el comportamiento del sector aeronautico en

Andalucia y en Espana?

El sector aeronautico tanto a nivel nacional como andaluz goza de muy buena salud. Llevamos varios afios de
crecimiento sostenido. En Andalucia, por ejemplo, la facturacién superd por primera vez en 2013 los 2.000
millones de euros y generd méas de 400 empleos nuevos, un 3,5% mas que en el aflo anterior. Ahora mismo,
existe un tejido industrial compuesto por 115 empresas que dan empleo a 11.685 trabajadores. Ademas, gran
parte de las ventas son exportaciones, que alcanzaron los 1.509 millones de euros en 2013. Estas cifras indican

gue se estad haciendo un gran trabajo.
:Qué peso tiene Alestis en los datos del sector, en relaciéon con el conjunto, con el global?

Alestis Aerospace es una empresa clave dentro del sector. Sobre todo, a nivel andaluz. Somos uno de los tres
Unicos Tier 1 de Espafia y eso nos coloca en una situacién estratégica entre las grandes tractoras como Airbus,
Boeing, Embraer, etcétera y el resto de la cadena de suministro. Eso también nos obliga a tomarnos nuestro
papel dentro de la industria con un extra de responsabilidad, ya que de Alestis no solo depende directamente
un importante porcentaje de facturacién y empleo en relacion a las cifras globales, sino que de forma indirecta

nuestra compaiiia es fundamental para un amplio grupo de proveedores.
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Dentro de la estructura y organizacion funcional de la compaiiia, ;qué rol juega cada una de las plantas

situadas en Espaia?

Cada una de nuestra Plantas se ha especializado para potenciar sus fortalezas. De este modo, en Cadiz, la
Planta de Puerto Real, la mas moderna de la compaiiia, se encarga del montaje de las aeroestructuras mas
grandes, como son la Belly Fairing y el Cono de Cola del A350 XWB. Mientras que Tecnobahia, en El Puerto de
Santa Maria, se encarga de la fabricacién en materiales compuestos de grandes aeroestructuras con la
utilizaciéon de avanzada tecnologia automatica. En Sevilla, Aerépolis, en La Rinconada, se encarga del montaje
de aeroestructuras mas pequefias, mientras que San Pablo, también en La Rinconada, se encarga de la
fabricacion de elementos en materiales compuestos principalmente con la utilizacion de tecnologias manuales.
Vitoria, por su parte, estd especializada en la fabricacion y montaje de elementos aeronduticos basados en
piezas metalicas. Por Ultimo, nuestro centro de Brasil se encarga de apoyar la fabricacién de elementos en
materiales compuestos. Finalmente, Alestis Aerospace, cuenta con un amplio Equipo de Ingenieria, formado por
cerca de 200 profesionales altamente cualificados, repartidos entre Sevilla, Madrid y Toulouse, donde trabajan
integrados en los equipos de Airbus, que capacita a la empresa para desarrollar Programas como el A350 XWB

de forma integral.
Desde el punto de vista internacional, ;qué nuevas areas o mercados son prioritarios para la corporacién?

Pues estamos muy satisfechos de que recientemente hemos firmado nuestro primer acuerdo de colaboracién
con la Harbin Hafei Airbus Composite Manufacturing Centre (HMC). Para nosotros es un contrato historico
porque se trata de nuestro primer proveedor en China y esto evidentemente nos abre la puerta a nuevas e
interesantes oportunidades en un mercado tan grande y pujante como el asiatico. Por otra parte, estamos
potenciando la actividad de nuestra Planta de Brasil, que ha logrado varias importantes certificaciones este afio

y que nos sirve de enlace directo con un cliente tan importante para la compafiia como es Embraer.

Trayectoria profesional de Javier Diaz Gil

Francisco Javier Diaz Gil es, desde octubre de 2013, Consejero Delegado de Alestis Aerospace. Sevillano de
nacimiento, Diaz Gil lleva 23 afios ocupando puestos de responsabilidad en el Organigrama de Airbus Military,
actualmente renombrado como Military Aircraft, una de las ramas que componen la divisién Airbus Defence &

Space del Grupo Airbus.

Licenciado en Ingenieria por la Universidad de Sevilla en 1988, y posee un Master of Business Administration
(MBA) desde 2000 y, posteriormente, ha recibido una amplia formaciéon como ejecutivo y gestor de empresas a

través de los Programas de Airbus.

Entre sus Ultimos puestos de responsabilidad destacan la Direccién de la Planta de Airbus Military en Tablada
(Sevilla), Director de Manufacturing de Airbus Military, CEO de la filial de Airbus en Polonia, PZL Warszawa-
Okecie, y actualmente, CEO de Alestis Aerospace.
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“Es necesario que las empresas apuesten por la 1+D+i como inversion
a medio y largo plazo”

Jaime Dominguez Abascal, Director de la ESCUELA TECNICA
SUPERIOR DE INGENIEROS (ETSI) (11/03/15)

Los paises y sociedades mas avanzados son aquellos que
apuestan claramente por la conexion entre conocimiento y
tejido productivo. Segin su experiencia tanto en el sector
privado como publico, jcuales deben ser, a su juicio, las
claves para propiciar una verdadera transferencia entre
investigacion y su posterior aplicacion real en el tejido

productivo?

En la transferencia de tecnologia es fundamental la implicacién
de los dos actores del proceso: los investigadores y el tejido
productivo, que deben estar en estrecha relacion. Es necesario
que los investigadores conozcan las necesidades de |+D+i del
tejido productivo y que la investigacion que se realice,
especialmente en ingenieria, sea no solo de calidad, sino
también trascendental, con posibilidades de generar
conocimiento en temas de interés para la sociedad y por tanto

transferibles. Ademés, es necesario que en las empresas se

apueste fuertemente por la 1+D+i como inversion a medio y largo plazo, y que se establezcan auténticos

cauces de colaboracion.

iConsidera que se estd dando esta conexion en Andalucia y Espaia? ;Como podria incrementarse o

mejorar?

En Andalucia y en Espafia ha comenzado a darse esta conexion, pero queda mucho por hacer. Los

investigadores han comenzado a interesarse mas por los problemas reales del tejido productivo y las grandes

empresas han aumentado su interés por la investigacién. Sin embargo, es necesario un mayor esfuerzo en este

sentido. Debe aumentar la confianza mutua entre los agentes, establecerse programas de colaboracion

eficientes y la Administracién debe aumentar el nimero y volumen de los incentivos para ello.
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Andalucia se esta posicionando como referencia en distintos sectores como el aeronautico, biotecnolégico
o de energias renovables. ;Tienen capacidad estos sectores para generar empleo intensivo, para ser

sectores tractores en la economia regional?

Realmente estos sectores tienen capacidad de generar empleo de calidad intensivo y, de hecho, estan
generando empleo en gran medida en nuestra comunidad auténoma. Tanto en el sector aerondutico como en
el de las energias renovables hay algunas grandes empresas que estan haciendo de tractoras, dando origen a
otras empresas de menor tamaflo con buena capacidad productiva, que comienzan a crecer. En el caso del
sector biotecnolégico, este esta aun bastante atomizado y seria importante la existencia de empresas con masa
critica suficiente para acometer proyectos de mayor envergadura. En cualquier caso, estos tres sectores deben

tener un gran protagonismo en el desarrollo industrial andaluz.
¢Seria necesario para ello la creacion de un mayor niimero de "multinacionales” en nuestra comunidad?

Seria necesaria la creacién de un mayor nimero de grandes empresas en la comunidad, empresas que, dadas

las caracteristicas de la economia actual, seran o se convertiran obligatoriamente en multinacionales.

La Universidad desarrolla un extraordinario niimero de investigaciones y colaboraciones, pero ;cuales son
sus lineas estratégicas teniendo en cuenta los retos de la nueva situacion econémica y social de nuestro

tiempo, de los desafios que ha traido consigo la compleja crisis de los tltimos afios?

La Escuela Técnica Superior de Ingenieria cuenta con un numero importante de investigadores con capacidad
para realizar investigacion de alto nivel, ya sea independientemente o en colaboracién con el entorno
productivo. En general, la Escuela, la Universidad y las instituciones regionales y nacionales estan potenciando
la colaboracion con el tejido industrial del entorno, para contribuir a la mejora de la competitividad y

permitirles competir en mercados mas amplios, ya sean nacionales o internacionales.

En Espafa, ademas de los cambios que ha supuesto Bolonia, se producen con demasiada frecuencia
cambios en el modelo educativo. De hecho, practicamente a cada cambio de Gobierno. ;Como afecta esta

circunstancia a la calidad del modelo productivo, a nuestra capacidad competitiva como pais?

Los cambios como tales, excepto en el primer afio de aplicaciéon, por los problemas iniciales de implantacién,
afectan poco a la calidad del producto resultante, que es la formacion de los alumnos. Otra cosa es que los
cambios aplicados en cada caso resulten en una mejora o empeoramiento de la calidad de la formacién. Lo
que si es cierto es que requieren una gran cantidad de energia consumida para su implantacién, y
frecuentemente el resultado es una formacion peor que la del sistema anterior. En cualquier caso, los resultados
de los cambios dependen no sélo de las directrices del Gobierno, sino también de la elaboracién de los planes

de estudio a partir de esas directrices, que es responsabilidad de las universidades.

En relacion a su efecto sobre el modelo productivo y nuestra capacidad competitiva como pais, podemos decir
gue todos los cambios en ingenieria se hacen con la intencién de mejorar la capacidad competitiva como pais,
otra cosa es que el resultado sea el deseado o no. Con respecto al Ultimo cambio, alin es necesario que pasen

afos, aunque sean pocos, para determinar el efecto que producen sobre la capacidad competitiva del pais.

Circulo de Empresarios de Cartuja. Memoria 2015 24




Hay especialistas y expertos que alertan del déficit general de estudiantes en las distintas ramas de la
ingenieria y en distintas ramas de la ciencia que se esta produciendo en la regién. ;Podria hipotecar esta
situacion su desarrollo futuro de la regiéon? ;Podrian perderse oportunidades dificiles de recuperar de

avance y de construccion de un modelo productivo basado en el saber?

Este problema no es solo de nuestro pais. Las academias de ingenieria de todo el mundo estédn actualmente
plantedndose cémo pueden incidir sobre esta tendencia que se ha detectado de forma generalizada en casi
todos los paises. En mi opinién el aumento de estudiantes de ingenieria y ciencias incidird sobre el desarrollo
de la region de una forma favorable. No obstante, tan importante o mas que el nimero de estudiantes de
estas disciplinas serd la calidad de la formacion recibida, la capacidad de los alumnos y las habilidades que

sean capaces de desarrollar los estudiantes a partir de esa formacion recibida.

Igualmente, hay un sector de expertos que considera que se esta produciendo una didspora de talento
joven que se marcha a otros paises. ¢{Esta situacion afectara negativamente o nos beneficiara como region

y sociedad en el futuro?

En general, la marcha de los jovenes egresados al exterior puede ser muy bueno si después regresan y aportan
los nuevos conocimientos y la experiencia acumulada a nuestra sociedad. La interaccién con ingenieros y
sistemas productivos de otros paises siempre es buena. Lo que si afectara negativamente es su marcha, si
después no vuelven a transmitir y aplicar sus capacidades en nuestro entorno. Entonces habremos perdido
talento joven, con las consecuencias que ello tiene para nuestro pais, ademas del coste de su formacién, en un

entorno donde el conocimiento debe ser la base para el desarrollo.

La internacionalizacién ha pasado a ser un pilar estratégico para la actividad econémica y social. ;Pero no
debe adquirir un nuevo sentido al albur de los avances tecnolégicos y la capacidad de interconexion

permanente ya disponibles?

Dada la evolucion actual de la sociedad, la internacionalizacién es inevitable y por tanto, debemos prepararnos
y preparar a los futuros ingenieros para ello. La ingenieria y los avances tecnol6égicos no pueden circunscribirse
a una zona reducida. Si son de calidad saldran a competir al exterior, y si no lo son sucumbiran ante otras

tecnologias mas avanzadas.

Trayectoria Profesional de Jaime Dominguez Abascal

Profesor visitante en las Universidades de Stanford (1983) y Sheffield (1991), en el Southwest Research Institute
(San Antonio, Texas) (1986-87) y en el Instituto Tecnoldgico de Massachussets (1996-98 y 2009). Ha impartido
conferencias invitadas en la American Society of Materials en Texas (USA), University of lllinois en Chicago
(USA), MIT (Cambridge, Mass, USA), Universidad de Zaragoza, Universidad de Valencia, Universidad de Cartilla
La Mancha, Universidad de Cadiz, etc.
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Ha sido subdirector de la Escuela Superior de Ingenieros de Sevilla y director de departamento de Ingenieria
Mecénica y de Fabricacion. Director de la Oficina de Gestién de la Investigacion Cientificay Técnica (OGICYT)
(1989-92) y de la Oficina de Transferencia de la Investigacion (OTRI) (1994-2000) de la Universidad de Sevilla.
Coordinador del Area de Tecnologia Mecanica y Textil de la Agencia Nacional de Evaluacién y Prospectiva
(ANEP) (1992-95). Impulsd la creacién del Centro Andaluz de Metrologia (CAM) que dirige desde 2001.
Miembro del Consejo Académico y Administrativo y del Board of Governors del International Center for
Mechanical Sciences (CISM) (Udine, Italia).

En 2001 fue nombrado Académico de Numero de la Academia de Ingenieria de Espafia. Miembro del Comité
Editorial de las revistas cientificas Inernational Journal of Fatigue, Journal of Strain Analysis for Engineering
Design y Revista Iberoamericana de Ingenieria Mecénica. El profesor Dominguez Abascal fue Premio Andalucia
de Investigacién Antonio de Ulloa en 2010 y Medalla de Plata de la Sociedad Espafiola de Integridad Estructural

(Grupo Espafiol de Fractura).

En su carrera investigadora ha trabajado principalmente en integridad estructural y dinamica de sistemas
mecanicos, y en biomecanica. Los resultados de estos trabajos se recogen en aproximadamente 100

publicaciones internacionales. Es, asimismo, autor de 2 patentes.

Como docente investigador ha dirigido 18 tesis doctorales. Investigador responsable de 28 proyectos con
financiacién publica de distintos ambitos y como miembro del equipo de investigacién ha participado otros 14

proyectos. Investigador responsable de méas de 50 contratos de I+D con empresas y administraciones.
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“Estamos dispuestos a poner todo de nuestra parte para que el PCT
mejore en lo que esté en nuestra mano y seguro que habra
entendimiento”

Entrevista a Juan Ignacio Zoido Alvarez, Alcalde del
Ayuntamiento de Sevilla (09/04/15)

Una de las caras mas duras y visibles de la compleja
época que vivimos es la del desempleo. Los ultimos
datos hablan de una mejora paulatina en el descenso
del paro, sin embargo, la tasa sigue siendo de las mas
elevadas de Europa. ;Qué medidas estd desarrollando
el Ayuntamiento de Sevilla, desde su marco de
actuacion municipal y en el ambito de sus

competencias, para hacer frente a esta situacion?

Nuestro  objetivo fundamental es crecer, crear
oportunidades para el empleo y mejorar el bienestar de
todos los sevillanos. Objetivos intimamente relacionados
con el crecimiento econémico nos llevaran al empleo, y
éste, al incremento de los servicios publicos. Los alcaldes
lamentablemente no podemos crear empleo a través de
un bando municipal, pero nuestra obligacion si es hacer

mas atractivas nuestras ciudades ante los ojos de

quienes si generan empleo, que son los empresarios y
los emprendedores. Y, al mismo tiempo, darles las
maximas facilidades dentro de la ley y eliminar las trabas y obstaculos administrativos. En este sentido, mi reto
es crear un clima favorable para propiciar un cambio del modelo productivo a medio y largo plazo mediante el
fortalecimiento de nuestro sector industrial, logistico y tecnoldgico, ademas de promover la investigacién, el
desarrollo y la innovacion, sin renunciar a los pilares del modelo tradicional. Ademas de ello, hemos bajado los
impuestos y aplicado todas las bonificaciones fiscales para la creacién de empleo que nos permite la ley. Y
luego la creacion de la Zona Franca tiene como objetivo el aumento del empleo de forma estable dado que la

industria genera empleo de calidad.
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En este sentido, la actividad empresarial es realmente el motor que puede contribuir significativamente al
desarrollo, crecimiento y bienestar econémico y social. ;Cuales son las lineas estratégicas del Consistorio

en relacion con la atraccion de nuevas inversiones a la ciudad? ;Para la atracciéon de nuevas empresas?

Desde el Ayuntamiento se han realizado acciones sobre diversas zonas de otros Continentes comunicando las
ventajas que supone invertir en Sevilla y credndose un manual de comunicaciéon denominado "Invertir en
Sevilla". Por otra parte, se mantienen relaciones con inversores interesados en trasladarse a esta ciudad,

encontrando una gran receptividad por parte de ellos.

A este respecto, el Parque Cientifico y Tecnoloégico de Cartuja es uno de los referentes en Europa por
volumen de facturacion y actividad. A diario pasan por sus instalaciones alrededor de 30.000 personas.
¢(Considera que seria necesario acometer nuevas acciones con el objetivo continuar avanzando y

posicionandolo en el sistema global de economia del conocimiento e innovacioén a escala internacional?

Considero que las acciones para posicionar el Parque en el sistema global de la economia deben establecerse a
través de una colaboracién entre la Administracion, en este caso Municipal y el propio tejido empresarial que
conforma el Parque. El Ayuntamiento estd dispuesto dentro de sus competencias al apoyo necesario para que
ese objetivo quede cumplido y por tanto se pone a disposicién de las necesidades que el Parque Empresarial

entienda que pueden ser solventadas por este Ayuntamiento.

De hecho, es el Unico Parque que se encuentra enclavado dentro de una gran urbe practicamente en toda
Europa. ;Seria conveniente una mayor visualizacion de este rasgo diferencial? ;Aprovechar ain mas su

situacion privilegiada?

Seria conveniente una mayor visualizacion del hecho de que el Parque se encuentre dentro de la ciudad si y
solo si se considera por parte de los estrategas de las empresas que componen el Parque que ello supone una

ventaja comparativa.
¢Cabrian nuevos usos a esta zona de la ciudad, con el objetivo de lograr una mayor dinamizacién de ésta?

Entiendo que la funcién de este Parque debe ser la de la investigacién y la de la transferencia de los resultados
de la misma al desarrollo empresarial, esto es, buscar la innovacidon en productos y servicios con fuerte

componente tecnolégica y/o comercial minimizando el denominado riesgo tecnoldgico.

Sevilla se estd posicionando como un referente de primer orden en sectores como el aeronautico, con
Aerodpolis, y ha apostado por el logistico con la Zona Franca. El de servicios y tecnolégico, con Cartuja.
¢Como se estan integrando estos tres polos a fin de hacer de Sevilla el verdadero centro tecnolégico y de

la nueva economia del Sur de Europa?

La Zona Franca no es solamente para actividad logistica sino también de transformacion industrial. Entiendo
que estos tres polos forman un conjunto de crecimiento y desarrollo econémico para la ciudad, con una
necesidad de que cada vez sea mayor la permeabilizacién de los tres conjuntos mencionados, que en su caso

deben definir cada uno de los actores.
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A su juicio, ;qué efectos puede tener la puesta en carga de la Torre Pelli no sélo para la zona sino para la

ciudad y su actividad econémica?

Los economistas clasicos partian de una maxima que es que la oferta genera su propia demanda.
Evidentemente para poder atraer inversiones hay que dotar a la ciudad de infraestructuras, invertir en estas

infraestructuras para que sean atractivas. La Torre Pelli es un ejemplo de lo que estoy diciendo.

Usted ha mantenido distintas reuniones con el presidente del Circulo de Empresarios de Cartuja y con su
Junta Directiva para tratar diversos asuntos relacionados con el Parque. ;En qué situaciéon se encuentra el
posible acuerdo entre el Ayuntamiento de Sevilla y la Entidad de Conservacion del PCT Cartuja que
contemplaria la asuncién por parte del Consistorio de determinados servicios basicos, con el fin de que la

Entidad pueda gestionar servicios que aporten mayor valor aiadido a las empresas aqui instaladas?

Las negociaciones siguen adelante sin olvidar que en la ciudad de Sevilla existen otras entidades de
conservacion a las que también, en su caso, hay que atender. Desde el Ayuntamiento estamos en
conversaciones con la Junta de Andalucia para una actuacién conjunta que determine una mejor prestacion de
servicios en el Parque Tecnolégico. Desde luego estamos dispuestos a poner todo de nuestra parte para que el

Parque mejore en todo lo que esté en nuestra mano y va a haber un entendimiento seguro.

Uno de los temas que afectan y que mas preocupan a las empresas ubicadas en el Parque es el de la
movilidad. ;Va a proponer el Ayuntamiento de Sevilla nuevas iniciativas en esta direccion? ;Esta preparada

la zona para cuando la Torre Pelli esté en funcionamiento real?

Légicamente con su puesta en funcionamiento se crean unas necesidades nuevas, desde el Ayuntamiento
somos conscientes de eso y por eso estamos impulsando la construccidon de un nuevo puente que agilice la

movilidad de la zona. Por otro lado, la red completa de metro es una necesidad evidente para la ciudad.

Recientemente, el Tribunal Supremo ha anulado el dragado del rio Guadalquivir por los riesgos que
representaria para Dofiana. ;Supone esta decision constreiiir, cercenar en parte el futuro del Puerto de

Sevilla y, por tanto, de la actividad econémica de la propia ciudad?

Sin lugar a dudas no realizar un dragado de profundidad supone para algunos tipos de empresas, no para
todas, un punto débil en sus relaciones comerciales. No obstante, espero que al final, salvaguardando los

intereses de todas las partes afectadas, se pueda llegar a realizar la optimacién del canal de navegacion.

Los ultimos datos hechos publicos hablan de una afluencia turistica a la ciudad muy positiva y en
tendencia alcista. ;Qué aportacion ha de hacer el Aeropuerto de San Pablo al crecimiento sostenido del

sector?

Légicamente debe desempedar un papel vital. El aeropuerto de San Pablo tiene unas posibilidades tremendas,
lo que hay que hacer es sacarle el maximo rendimiento. Desde el Ayuntamiento estamos realizando reuniones

permanentes para establecer nuevos enlaces y conexiones porque Sevilla tiene que colocarse en el mapa de
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buenos servicios y atractivos turisticos y para acoger congresos y hay que saber aprovechar las oportunidades

que se dan.

Por tltimo, desde un punto de vista general, y habida cuenta que nos encontramos en un afio con varias
citas electorales, ;en qué medida puede afectar a la actividad econémica un supuesto e hipotético
escenario en el que las fuerzas politicas tengan que pactar, en la que no se den mayorias de gobierno

suficiente? ;En la que irrumpan nuevas formaciones politicas sin experiencia de Gobierno?

La actividad econdmica necesita sin lugar a dudas de estabilidad politica. Un politico debe tener altura de miras
y anteponer el bienestar que supone para los ciudadanos un crecimiento y un desarrollo econémico sin

traumas, a sus propios intereses partidistas y en algunos casos personales.
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"En una empresa de servicios, como nosotros, tecnoldgicos o de
cualquier ambito, lo mas importante son las personas”

Entrevista a Antonio Goémez Bizcocho, Director de SICROM (30/04/15)

SICROM ofrece servicios avanzados en el campo tecnolégico. ;Cuales son las principales areas de

desarrollo y crecimiento de la empresa?

Servicios avanzados quizéds sea una definicibn ambigua de que ofrece SICROM, si bien, nuestra experiencia y
conocimiento en diversas tecnologias, y los grandes casos de éxito que nos avalan, nos posicionan como

excelentes integradores de tecnologia en el ambito de sistemas.

Para situar lo que significa la integracion de sistemas
para nosotros, es la implantacién, consolidacién y
adaptacién de distintas tecnologias, existentes o nuevas,
de distintos fabricantes, para aportar una soluciéon a una
necesidad real actual que pueda tener nuestro cliente en
procesamiento, rendimiento, virtualizacién diversificacion,

almacenamiento, compatibilidad, espacio, seguridad, etc...

La principal area de desarrollo y crecimiento de SICROM
es la integracién de tecnologias de sistemas, abarcando
desde el analisis de solucién, hasta el soporte y
monitorizacion, pasando  por la  implantacién,
configuracion, migraciéon y puesta en marcha. Todo ello
con la cercania y flexibilidad del acompafiamiento que

nos ha caracterizado desde nuestros origenes.

¢(En qué aspectos se concreta su apuesta por la
innovacion y el acompanamiento tecnologico a sus

clientes?

Estos aspectos son la independencia y la flexibilidad.

Normalmente en nuestro sector estamos atados a

marcas/fabricantes que nos hacen pensar que es la Unica
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tecnologia a utilizar, pues bien, nuestros consultores tienen la independencia total por parte de nuestra
direccién para aportar al cliente la solucién que mayor adaptacién tiene a su necesidad, sin estar sujeto a las

directrices de una tecnologia concreta.

Los aspectos anteriores no quitan que, bajo nuestro conocimiento en distintas tecnologias, apostamos por

algunas tecnologias méas que por otras, pero con el solo criterio del beneficio hacia nuestro cliente.

¢{Qué balance podria hacernos de la evolucién de la firma en el ejercicio pasado? ;Cuales son sus

previsiones de cara a este afio?

El balance no puede ser menos que muy positivo, un afio con grandes cambios en nuestra compafiia, que han
generado una gran confianza en el mercado y han reforzado nuestro posicionamiento. Un afio que ha
permitido crecer profesionalmente a la compafiia, dibujar nuevas estructuras, marcar nuevos procedimientos y
posicionarnos como marca competitiva en el mercado TIC. En definitiva, ha sido un afio que nos ha permitido

situarnos con un papel protagonista en el mercado TIC.

Este afio es esperanzador, después de un revuelto primer trimestre, con una tendencia muy positiva, vemos que
la inversion en tecnologia estd aflorando, quizas porque la contencién de estos Ultimos afios ha dejado un
mapa anticuado y poco competitivo en nuestras organizaciones, y se han dado cuenta de la necesidad de
inversion. También se suma que la “crisis psicoldgica” quizds es menor, y nos lleva a un estado de animo
totalmente cambiado de los Ultimos afos. Para SICROM, se presenta un afio muy bueno, con unas previsiones

altas de crecimiento, con proyectos de gran calado tanto en el &mbito nacional como internacional.

SICROM se ha posicionado en el Gltimo afio como un importante actor del sector TIC andaluz. ;Cuales

han sido las claves?

En una empresa de servicios, como nosotros, tecnoldgicos o de cualquier ambito, lo mas importante son las
personas, y quizas esa haya sido la clave para nuestro nuevo posicionamiento. Unas personas con unos altos
conocimientos y un gran compromiso con el proyecto SICROM, que asumen como suyo los logros de esta

compafifa, siendo fiel a su filosofia de aportar soluciones.

Después podemos hablar de otras claves, como son las alianzas y acuerdos con distintos fabricantes, y los
casos de éxito en nuestra trayectoria, pero la primordial y sin la que esto no podria funcionar, son nuestras

personas.

A corto y medio plazo, ;cuales son los proyectos e iniciativas mas importantes que llevara a cabo la

empresa?

Las iniciativas de nuestro proyecto comuin son la consolidacién de nuestro sistema de monitorizacion, boreal,
como alternativa importante en el mercado nacional, tanto para la monitorizaciéon y control de los sistemas de
informacion, como para otras lineas ya empezadas como elementos biomédicos, parametros de eficiencia
energética o centros de telecomunicacién, y el salto definitivo a la internacionalizacién, no solo con proyectos

puntuales, como los que hemos realizado en Brasil, sino con una gran continuidad de nuestros servicios.
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De la primera iniciativa ya estamos dando nuestros primeros pasos, e invito a observar nuestros casos de éxito
en http://www.boreal-labs.com/index.php/casos-exito. De la segunda estamos creando un nuevo plan
estratégico internacional, que tendremos acabado a finales del segundo trimestre y contard con grandes

acuerdos estratégico, con los que estamos seguros que nos permitirdn su consecucion.

La tecnologia de gestion y empresarial es uno de los puntales para el desarrollo y crecimiento del tejido

productivo, segin los expertos. A su juicio, ;hacia dénde se encamina este segmento del sector?

Cada vez estamos rodeados de mas fuentes de informacién, ya no solo desde las propias compafiias, sino
desde el exterior, con la realidad del social media y la esperada practicidad del Big Data, esto permite un
aumento en tecnologia de gestién y empresarial, que ayudaran a la toma de decisiones que nos enfrentamos

los directivos de cualquier sector.

Dicho lo anterior, creo que este segmento, como se vaticina serd un fundamental puntal y arrastrara con ello
un aumento de la inversién en las organizaciones tanto publicas como privadas, desde infraestructura TIC hasta

servicios de anélisis de informacion.
¢Qué va a suponer el avance del Cloud Computing en este escenario?

En poco tiempo veremos como el Cloud Computing pasa a ser la primera prioridad para los ClOs o
responsables de tecnologias, y tendremos que estar preparados para ello. En SICROM ya estamos trabajando
con proyectos 100% Cloud Computing, puesto que hay organizaciones que conllevan mucha dispersiéon en sus

operarios o centros de trabajo y ahorran un gran coste trabajando con una Cloud, ya sea publica o privada.

Para mediados del mes de mayo en nuestro blog, http://www.sicrom.com/blog/, publicaremos unos ratios de
ahorros de coste utilizando Cloud Computing en distintos escenarios que existen en el mercado real. Os invito
a todos a leerlo. Este informe nos hablard de como los viajes entre delegaciones, internacionales o nacionales,

se reducen hasta un 84%.

La dificil coyuntura por la que estan atravesando las empresas ha afectado a la inversion en tecnologia y
en soluciones de gestion, sobre todo para la pyme. ;Qué ventajas y valores afadidos les ofrece SICROM

para que puedan continuar mejorando en su productividad y competitividad?

En la actualidad estamos estudiando, antes de analizar el propio proyecto tecnoldgico, las necesidades como
negocio y las distintas fuentes de financiacion. ;Esto que nos permite? Nos permite recoger sus procesos
productivos, aplicar desde nuestra independencia las mejores soluciones tecnoldgicas que se le puedan adaptar,

y posteriormente hacer un andlisis de viabilidad econémica exponiendo claramente el ROI que se obtendra.

El valor afiadido fundamental es el acompafiamiento, puesto que nos convertimos en socios, conociendo sus

necesidades y la mejor solucién posible y viable.

:{Qué ha representado para la empresa tener su sede en un espacio como el PCT Cartuja? ;Qué relacion e

interaccién mantiene SICROM con el resto de empresas e instituciones del Parque?
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Para nosotros representa una gran oportunidad, ya que nos encontramos con un ambito empresarial
totalmente adaptado a nuestras caracteristicas, y con unas grandes posibilidades de posicionarnos mediante

relaciones con el entorno empresarial e institucional.

Nuestra relacion con el entorno es total, desde alianzas con compafiias del mismo sector, hasta acuerdos de
colaboraciéon con distintas entidades, y como no, una relaciéon préxima con nuestros clientes, que en gran

numero pertenecen al parque.

Para terminar, me gustaria dar las gracias al Circulo de Empresarios de Cartuja por ofrecernos la posibilidad de
mostrar nuestra compafiia a través de mi persona, e invitar a todos a relacionarnos en nuestra pagina web

www.sicrom.es 0 en nuestros distintos perfiles de RRSS.

Trayectoria Profesional de Antonio Gomez

Tecndlogo, dinamizador y comprometido definen a una persona que con tan solo 22 afios cred, junto a dos
socios, esta compafia. Desde su especializacién en infraestructura de sistemas informaticos, formado en
Direccion, Ventas y Marketing, dirige SICROM, que se ha convertido en uno de los actores importantes en el
mercado tecnoldégico Andaluz. Empieza su trayectoria en empresas del sector como técnico de sistemas,
pasando por la direccién de equipos técnicos, la gestion de ventas y finalmente realiza funciones de direccion
general, y sin embargo su mayor satisfaccion fue el compartir su experiencia con jévenes estudiantes de la

Universidad de Sevilla en el 2014, acercéandoles la realidad laboral y empresarial.
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“Hemos crecido apostando por los mercados nacional e internacional
de forma ldgica y equilibrada”

Entrevista a ifiigo Vazquez Garcia, Consejero Delegado de Revergy (02/06/15).

Las empresas espaifolas del sector energético y, las renovables en especial, se han convertido en
referentes a nivel internacional. Sin embargo, los vaivenes legislativos vienen afectando al sector en los

ultimos afos. En su opinién, ;cual es el escenario de este segmento de actividad en nuestro pais?

Indudablemente, el sector lo que necesita es estabilidad a todos los efectos. Los Ultimos cambios, ademas de
haber desestabilizado el sector a nivel nacional, crearon un cierto desinterés en fondos extranjeros en invertir
en Espafa. Los cambios puede que fueran necesarios, lo que genera mas ruido son los caracteres retroactivos
de los mismos. En épocas como las actuales, se deben plantear modelos de negocios sostenibles y a términos
de medio plazo, para lo cual es necesario a todos los efectos, que los marcos de actuacién sean lo mas

equilibrado para todas las partes.

Con la desaparicion de empresas productoras de innovacién e industria renovable, ;se ha perdido una
oportunidad de crecimiento y modernizacion para Espaia? ;De generacion intensiva de empleo de alta

cualificacion?

Efectivamente. Sin embargo, creo que deberiamos hacer un poco de autocritica sobre las politicas que se han
llevado en Espafia a la hora de generacion de tejido industrial que pueda soportar la crisis actual del sector.
Indudablemente, en esa época de bonanza econdmica, deberiamos haber invertido méas en el desarrollo
industrial propio tal y como hacen en otros paises (en Brasil, por ejemplo, el 60% debe venir de fabricacion
local). Hemos perdido una oportunidad Unica para que, a través de los programas de desarrollo que se han
generado, tuviéramos un tejido industrial estable y duradero, independiente de subvenciones y ayudas. Espafia,
es una de los paises lideres a niveles de instalacion, sin embargo, a niveles de desarrollo, investigacion y
formacién especializada no hemos estado a esa altura. Claros ejemplos son las pocas sinergias que hemos sido
capaces de desarrollar entre sectores industriales, como por ejemplo el naval y el edlico, o que, en Espafia, la
formaciéon en renovables no esté aun reglada de manera oficial por parte de las universidades o institutos de
formacion profesional. Con igual autocritica, tenemos en Andalucia un claro ejemplo de lo comentado. Hemos
sido una de las comunidades autbnomas con mayores programas de desarrollo, y hemos sido incapaces de
fortalecer nuestro tejido industrial. Andalucia es una de las grandes areas edlicas de Espafia y, sin embargo,

consta de un desarrollo industrial precario a niveles de produccién industrial vinculado a la edlica.
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Dentro de este contexto, Revergy es una de las empresas punteras del sector. ;Cuales son las principales

areas de desarrollo y crecimiento de la empresa?

Revergy es una empresa que nacié en la época de crisis, por tanto, con sus ventajas y desventajas. El hecho de
haber podido asimilar un modelo de negocio moderno y adaptado a las actuales circunstancias, sin heredar
cargas del pasado, es uno de los principales aspectos positivos en cuanto a su crecimiento y desarrollo.
Ademas, el hecho de disponer de personal con experiencia internacional, ha permitido desde el primer
momento, enfocar el crecimiento a una parte nacional y una parte internacional de manera equilibrada. Un
planteamiento internacional no lo podiamos desarrollar sin una buena estructura corporativa que lo sostuviera
inicialmente. Las bases de desarrollo desde el comienzo de las andaduras de Revergy fueron la calidad de los
servicios como base de diferenciacién. Por tamafio y edad de la compafiia, era imposible poder competir con
otras empresas, si no éramos capaces de entender que cada servicio debia ser considerado un producto y, por
tanto, como producto ser debia ser muy riguroso en los criterios de calidad y control. Nuestro reto actual es
ser capaces de extrapolar estos métodos y procesos a mercados internacionales, donde las consideraciones

econdmicas o sociales son diferentes a las nuestras.

¢{Qué balance podria hacernos de la evolucién de la firma en el ejercicio pasado? ;Cuales son sus

previsiones de cara a este afo?

2014 para nosotros fue el afio donde definitivamente entendimos que era necesario "quitarnos la boina" y
apostar por mercados internacionales. Aunque esa decision la tenfamos tomada desde 2012, cuando
comenzamos a realizar proyectos internacionales, fue el afio pasado donde dimos un paso adelante a la hora
de apostar definitivamente por mercados internacionales. A las propias barreras de entrada que te ponen cada
uno de los mercados, nos enfrentamos continuamente a las que nos ponemos nosotros mismos como
empresa. La cultura de las empresas espafiolas, y mas concretamente de las andaluzas, ha sido méas enfocada a
sectores nacionales que internacionales. Poder cambiar esa actitud interna a la hora de afrontar los nuevos
retos fue una de las grandes dificultades que afrontamos desde 2012 hasta 2014. En 2014, perdimos esta
timidez a lo exterior, dando los pasos para abrir oficinas en Brasil y México, y con nuestro socio Isotrol en USA

y UK. Nuestro objetivo para 2015 es poder consolidar estos nuevos mercados.

A corto y medio plazo, ;cuales son los proyectos e iniciativas mas importantes que llevara a cabo la

empresa?

A nivel nacional, seguimos desarrollando proyectos en la gestién avanzada de activos en renovables, asi como
labores de mantenimientos en instalaciones renovables. A niveles de desarrollo, pretendemos sacar este afio un
dron con laser para poder renderizar y digitalizar los diferentes componentes del aerogenerador. Esto nos
permitira seguir la evolucidon de los aerogeneradores instalados y poder detectar, desde el ordenador de la

oficina, grietas en las palas, fisuras en las torres, grados de inclinacién, etc.

A nivel internacional, hemos firmado recientemente dos alianzas estratégicas muy importantes para incrementar

nuestras actividades en Latinoamérica considerablemente.
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La presencia de Revergy en Brasil es cada vez de mayor peso. ;Qué otros mercados internacionales son

prioritarios para la compaiiia? ¢En cuales esta teniendo nuevos desarrollos?

En efecto, la presencia en Brasil de Revergy estd creciendo de forma notable. Actualmente tenemos mas de 30
trabajadores, tanto locales como expatriados, desarrollando diferentes proyectos alli. La prevision es poder
doblar dicha cantidad durante este afio. Brasil es un pais muy particular, que ha requerido de nosotros un
esfuerzo muy grande para poder desarrollar nuestros proyectos alli. El caracter local en este pais es mucho mas
importante si cabe que en otros paises, y la base es poder entender a todos los efectos las grandes diferencias
culturales. A dia de hoy, continuamos en pleno proceso de aprendizaje. Como comentaba antes, actualmente
tenemos delegaciones en 4 paises, sin embargo, también estamos realizando proyectos en Rumania, Polonia,
Chile, Pert, Uruguay y Turquia. EI desarrollo de Revergy, va vinculado al propio desarrollo de las energias
renovables de manera global, sin embargo, por nuestro caracter como empresa, no podemos abarcar todos los
mercados con la misma intensidad. A corto plazo, Sudamérica y Centroamérica siguen siendo los principales
mercados en los que nos estamos centrando y donde creemos que podemos aportar cosas mas significativas.
En estos paises, las areas que mas nos demandan son las propias de ingenieria y construccion, actividades que
en Espafa al dia de hoy no se requieren. Dentro de Espafia, seguimos mirando al sector con un renacido
optimismo. Aqui, nuestras principales actividades son la innovacién y O&M (operacién y mantenimiento), o
mejor dicho, innovacién en O&M. La crisis en cierta manera nos esté haciendo aprender de otros sectores méas
maduros y que han tenido que transformarse a lo largo de afios y a través de grandes crisis econdmicas.
Estamos desarrollando nuevos programas de O&M con el Unico objetivo de poder garantizar la calidad que se
requieren para estas actividades. Afortunadamente, tenemos sectores en Espafia, como el naval o aeronautico

del que podemos obtener lecciones de madurez.

Dentro del panorama general de las energias renovables, edlica, termosolar, fotovoltaica, bioenergia, ¢cuél
tiene mayor recorrido de cara al futuro como modelo productivo y de consumo equilibrado y sostenible?

Desgraciadamente, la respuesta puede ser todos o ninguno. El desarrollo de las energias renovables depende
de factores adicionales a la propia demanda energética global. Sin lugar a dudas, el desarrollo de cada
tecnologia depende a gran escala de la demanda local que hay en cada pais. Por ejemplo, Chile prevé mas
instalaciones solares (termo o fotovoltaica) que edlicas, por las caracteristicas propias del pais. En mi opinion,
por madurez tecnoldgica y por los actores que han participado en su desarrollo, la energia edlica va un paso

por delante de las demas, siempre y cuando hablemos de generacion industrial.

Los expertos aseguran que de aqui a 2050 la mayor parte de la produccién energética procedera de
fuentes limpias y auguran un escenario con un peso creciente del autoconsumo. ;Es esta una linea viable

de desarrollo para la actividad de las empresas del sector renovable?

En mi opinidén, una generacion eléctrica basada en energias limpias diversificada en diferentes fuentes de
generacion (edlica, termosolar, etc.) seria el escenario ideal. Desgraciadamente, tengo serias dudas de que se
pueda alcanzar dicho objetivo, aunque no obstante creo que, en el escenario préoximo, quedan muchisimas
actividades aun por desarrollar dentro del sector de las renovables. Es importante no perder la conciencia de su

utilizacién, y ponerla en la prioridad que merece.
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Actualmente, disponemos de parques edlicos que requerirdn en breve su repotenciacion y, a dia de hoy, no hay
un marco legal que los regule. De manera parecida nos encontramos con el tema del autoconsumo. Vuelvo a lo
comentado al iniciar la entrevista. Ya no es Unicamente un tema de subvenciones o no, sino un marco
legislativo que regularice las instalaciones futuras y simplifiquen los procesos para que se puedan plantear
modelos energéticos a medio plazo. Las politicas cortoplacistas que se han llevado a cabo para incentivar el
sector (primas elevadas con posterior regulacion retroactiva, planes industriales no duraderos) son las que han

puesto freno al desarrollo industrial en el sector de las renovables.

Trayectoria profesional de Ifigo Vazquez Garcia

Tras trabajar en el sector naval (Noruega) y en el ferroviario AVE (Sefializacion en Alcatel), fue Warranty &
Technical Support Manager South Europe en GE, donde comenzo sus labores en Renovables. Fundador en
Espafia e Italia de Availon (Empresa de Mantenimiento de Parques Eolicos), es actualmente Consejero Delegado

y Fundador de Revergy, empresa perteneciente a Isotrol Group.
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“La desconexion de la ciudad con su empresariado mas innovador se
tiene que acabar”

Entrevista a Juan Espadas Cejas, Alcalde del Ayuntamiento de Sevilla (16/09/15)

Usted mantuvo un encuentro con el Circulo de Empresarios de Cartuja y con empresas instaladas en el
Parque Cientifico y Tecnolégico (PCT). En esa reunion, subrayé la necesidad de "modernizar” el Parque.

¢En qué se concreta esta propuesta de modernizacion?

El PTC Cartuja debe ser el referente de un nuevo modelo empresarial, un simbolo del desarrollo econémico de
la ciudad vinculado a la innovacién, a la economia digital, al emprendimiento y a los pequefios y medianos
empresarios. Debemos forjar un plan integral primero de puesta a punto de la imagen de Cartuja y después de

relanzamiento poniendo en valor todos sus activos, los empresariales, pero también los culturales.
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El presidente del Circulo, al igual que distintos empresarios presentes en la reunion, pusieron sobre la
mesa la urgencia de que el "parque esté a la altura" de las empresas instaladas en él. Usted se
comprometié a formar un grupo de trabajo con los empresarios del PCT para analizar sus necesidades y

planes de futuro. ;Cé6mo funcionaria este grupo y qué objetivos tendria?

El objetivo fundamental de ese grupo de trabajo seria la concepcién y el posterior desarrollo del plan integral
gue abarca un sinfin de aspectos relacionados con la actividad dentro de Cartuja. Desde los citados hasta la
creacion de una imagen de marca, la movilidad o el adecentamiento del entorno del parque, porque ese
entorno, todo hay que decirlo, no estd ni mucho menos a la altura del PTC, pasando por el refuerzo a la
colaboracién con otras tecnépolis andaluzas e incluso por dar a conocer lo que aqui se hace. Si, lo que hacen
sus empresas debe tener la méxima difusion. La desconexion de la ciudad con su empresariado méas innovador
debe acabar. Y qué duda cabe, en ese plan integral tenemos que ir de la mano de las sociedades rectora y
propietaria del parque, Cartuja 93 y Agesa, de la Junta de Andalucia, del Circulo de Empresarios de Cartuja y

del resto de los agentes econédmicos, sociales y culturales de Sevilla.

De hecho, Cartuja es el Unico parque que se encuentra enclavado dentro de una gran urbe practicamente
en toda Europa. ;Seria conveniente una mayor visualizacion de este rasgo diferencial? ;Coémo habria que

aprovechar alin mas su privilegiada situacion?

Este es un elemento capital de ese plan integral. Y el PTC, a su vez, ser4 integral. Porque al entorno empresarial
y econémico en si, queremos que Cartuja sea un nuevo distrito cultural para la ciudad de Sevilla, un atractivo
mas para los propios sevillanos y para los turistas. ;C6mo? En la parte cultural, recuperando el conjunto de este
espacio, rescatando valores de la Exposicién Universal de 1992 y poniéndonos a disposicion de la Junta de
Andalucia para implicarnos en una activa busqueda de contenidos para los pabellones en desuso. En la parte
empresarial, ya lo he comentado: la visualizacion de qué se hace en Cartuja. Y, por uUltimo, en la parte
medioambiental, deportiva y de ocio, toda la margen de la darsena quedara como un paseo y pulmoén verde
desde Triana hasta el parque del Alamillo tras la construccion del paseo fluvial que ultima Caixabank en los
aledafios del Pabellén de los Descubrimientos y la Torre Pelli. Fijese, la riberefia Triana conectada con este
moderno paseo fluvial, al que siguen el Jardin Americano, que vamos a recuperar tras afios de dejadez, los

Jardines del Guadalquivir y el Parque del Alamillo, y todo como itinerario peatonal y ciclista.

El desempleo es la principal loza de la dura crisis econémica de los ultimos afios. Sin embargo, a pesar de
la coyuntura, las empresas del PCT han creado empleo y de calidad. ;C6mo se enmarca el parque en la

estrategia de creacion de empleo en su programa politico?

Sevilla tiene una economia ain muy vinculada a los servicios, sobre todo al comercio y el turismo, ambos con
un empleo marcadamente estacional. En cierta medida, resulta comprensible: Semana Santa, Feria de Abril y
otros picos en la llegada de los turistas, si bien hay que destacar también que el turismo comienza a tener una
afluencia regular en el resto de los meses, tendencia que hay que amarrar. En el lado opuesto tenemos la
economia innovadora de PCT, que nos genera un empleo marcadamente indefinido. En el Plan de Empleo para

la Ciudad de Sevilla, en cuyos trabajos estamos inmersos, se constatara ese protagonismo laboral de Cartuja en
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cuanto al empleo indefinido. Creo, ademas, firmemente en que el Ayuntamiento debe recuperar el papel de
motor econdmico de la ciudad, de inductor de oportunidades que exprima cada uno de los sectores y busque
proyectos estratégicos de alcance. Debe materializar una apuesta por la innovacién y por los emprendedores

habilitando nuevos espacios publicos para ellos y debe impulsar iniciativas que generen un empleo de calidad.

Uno de los temas que afectan y mas preocupan a las empresas del PCT es el de la movilidad. ;Hay nuevas

iniciativas en esta direccion? A su juicio, ;esta lista la zona para cuando la Torre Pelli esté en carga real?

Estamos trabajando ya en un plan de movilidad para Cartuja que tendréd dos ejes fundamentales. El primero es
interior y afecta a la regulacién del trafico dentro de Cartuja y los aparcamientos. El segundo es exterior, con el
flujo del tréfico hacia Cartuja y hacia la propia ciudad. En ambos se esta ya trabajando. Por lo pronto, no habra
el puente que no llevaba a ninguna parte, el asociado a la Torre Pelli, sino un ambicioso plan de movilidad del
entorno de la Cartuja. Culminard a largo plazo con la reubicacion de la estacion de autobuses de Plaza de
Armas cuando haya suficientes recursos econémicos y, en todo caso, cuando se amplie la conexién ferroviaria
entre el apeadero de Cartuja y el Metro en Blas Infante, un proyecto que parece que el Ministerio de Fomento,
por fin, ha entendido que debe incluir en los Presupuestos Generales del Estados tras afios ignorédndolo. Hay
una cuestion vital que nos permite tiempo para una estrategia de movilidad seria y razonada: quien se crea
que habrad ya, de inmediato, una avalancha de trafico hacia la Torre Pelli se equivoca. La instalacién de
empresas y comercios en el rascacielos y, por tanto, la afluencia de trabajadores y coches seran paulatinas, sin
olvidar tampoco que el Caixaférum no estard terminado hasta bien entrado 2016. Por Ultimo, impulsaremos

una movilidad muy asociada al transporte publico, con el refuerzo de las lineas de Tussam, y a la bicicleta.
¢En qué modelo de ciudad trabajara?

Un modelo social y sostenible de ciudad. Somos la capital de Andalucia y con Malaga estamos trabajando en
un eje colaborativo sin precedentes para ser el motor de nuestra comunidad auténoma. Con altura de miras,
con una visién amplia, con un modelo estratégico. Si sumamos con nuestra drea metropolitana, con todos los
municipios de nuestro entorno, y con el resto de ciudades y provincias andaluzas seremos mucho mas. No es
tiempo de localismos ni de confrontaciones inutiles, es tiempo de colaborar todos juntos para salir adelante. Y
Sevilla va a ser quien lo lidere. Quiero que todos los andaluces vean en Sevilla un referente, un motor, y su
principal aliado. Ese es nuestro papel como capital. Fijese usted en cuantas posibilidades de colaboracién se
abren entre el PTC Cartuja y el PTA de Mélaga dentro del que hemos Illamado Eje Sevilla-Malaga y que no es
excluyente, al contrario, estd abierto a otras ciudades. Fijese qué capacidad tendriamos juntas para optar a
fondos europeos y, por cierto, no se me olvida que en Cartuja tiene su sede el IPTS, Instituto de Prospectivas
Tecnoldgicas, que forma parte de la Comisién Europea y realiza dictdmenes para toda Europa. Y en Cartuja,
asimismo, tiene su sede Andalucia Tech, el referente tecnoldgico de la Universidad en Andalucia y también del

Eje Sevilla-Mélaga.

Junto con Cartuja, la ciudad cuenta con otros espacios innovadores y de generacion de actividad
econémica como Aerépolis, el Aeropuerto y el Puerto de Sevilla. ;Como habria que armonizar y conjugar

las potencialidades de cada una de estas zonas en el beneficio global de Sevilla y sus ciudadanos?
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El Puerto de Sevilla y el Parque Cientifico y Tecnolégico Cartuja deben ser los motores de la ciudad de Sevilla,
con el rio como gran escenario de desarrollo y gran oportunidad que tenemos que conservar adecuadamente y
saber aprovechar. Con el aeropuerto, los contactos entre el Ayuntamiento de Sevilla y el Consorcio Turismo de
Sevilla con sus autoridades y con las aerolineas son permanentes para sumar rutas aéreas no solo para turistas
sino para conectar focos empresariales como, de hecho, son los polos aeronauticos de Alemania y de Francia
vinculados a los programas A400M, A380, A350 o C295. La aerondutica, con Aerdpolis y los centros de Airbus
en Tablada y San Pablo, es fundamental en nuestra apuesta por la Sevilla Metropolitana. ;Cémo conjugar
potencialidades? Trabajando todos juntos en la reactivacion econdmica de la ciudad, en consenso. Este

gobierno local escuchard y propondra.

No obstante, el Tribunal Supremo ha anulado el dragado del rio Guadalquivir por los riesgos que
representaria para Dofana. ;Supone esta decision constreiiir, cercenar en parte el futuro del Puerto de

Sevilla y, por tanto, de la actividad econémica de la propia ciudad?

Con independencia de sentencias y recursos judiciales en un proceso ain con muchos frentes abiertos, tanto
judiciales como administrativos, la postura de este alcalde es la misma de siempre. El dragado sélo deberia
acometerse siempre y cuando se tomen todas las medidas medioambientales recogidas en el propio proyecto.
Reitero: sin las suficientes garantias medioambientales, no puede haber dragado. Mientras antes decidan las
administraciones competentes, mejor. Y mientras tanto, nosotros no perderemos el tiempo, sino que

seguiremos trabajando con el Puerto de Sevilla para generar mayor actividad de trafico industrial y turistico.

Los datos hablan de una afluencia turistica a la ciudad muy positiva y en tendencia alcista, y de una
evolucion creciente del sector servicios. ;Qué papel han de jugar sectores maduros o "tradicionales” en la

balanza econémica de la ciudad y su entorno?

Cuando hablamos de una economia innovadora, no pensamos sélo en la empresa que nos disefia un chip, sino
en la aplicacion se ese chip para una empresa de aviones, una de arroz o un hotel. Cabe muchisima innovacién
aun en los sectores tradicionales o, si prefiere, innovar para los sectores tradicionales. Sin ir mas lejos, un
referente dentro de Cartuja: la Corporacién Tecnoldgica de Andalucia, que tiene su sede en el PTA y es un
ejemplo de colaboraciéon publico-privada y de buen funcionamiento de este tipo de partenariado. Es una 1+D+|

aplicada a la ingenieria o a las telecomunicaciones, aunque también a la agroindustria o al turismo.

¢Qué iniciativas de caracter fiscal pondria en marcha con el objetivo de atraer nuevas inversiones a la
ciudad?

Progresividad fiscal y apoyo a la economia y al empleo. De cara al afio 2016, las ordenanzas fiscales recogeran
la congelacion del Impuesto de Bienes Inmuebles (IBl) para la inmensa mayoria (un 90 por ciento) de los
edificios no residenciales afectos a grandes empresas, grandes industrias y grandes comercios, al tiempo que
crearemos una especie de crédito fiscal para empresas que amplian su plantilla media el aflo que viene. Son
dos de las iniciativas que plantearemos en las ordenanzas fiscales, siempre escuchando a los agentes
econémicos y sociales y al resto de las formaciones politicas. Debemos trabajar codo con codo con los

autéonomos, los pequefios comerciantes, la economia social y las empresas de nuestro tejido productivo.
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Tenemos dos escenarios privilegiados para el desarrollo econémico de la ciudad a los que debemos dedicar
buena parte de nuestros esfuerzos, y Cartuja es uno de ellos. Y, como he comentado anteriormente, la
habilitacion de espacios para hacer menos gravoso el comienzo de actividad para los emprendedores es, sin

duda, la mejor politica que podemos hacer para incentivar el espiritu emprendedor entre nuestros jovenes.

En su opinién, ;qué estrategias hay que desarrollar para fortalecer la conexion entre conocimiento y

empresa, entre innovacion, investigacion y tejido productivo?

Mas que una opiniéon general, me quedo en Cartuja para un ejemplo concreto. En el PCT se ubica la Escuela
Superior de Ingenieros de la Universidad de Sevilla. Los sevillanos deben saber que cuentan en su ciudad con
uno de los centros de ingenierias de enorme prestigio, y nos lo dicen nuestros propios empresarios, que
confian en sus diversos equipos de investigacion, como también lo hace la CTA. Y precisamente en esos
espejos creo hay que mirarse porque aunan universidad, empresa, investigacion, innovacién, colaboracion

publico-privada y aplicacion de la [+D+1 para proyectos concretos.
En este sentido, ;como ha de articularse la colaboracion publico-privada para abordar nuevos proyectos?

Estrechando la colaboracion entre empresas y universidades. Se estd haciendo, si. Pues méas aun, sin olvidar
tampoco la conveniencia de una mayor colaboracidon no solo entre las tecnépolis andaluzas sino entre las
propias empresas en ellas ubicadas. Un ejemplo: Sevilla y Malaga se han ofrecido ya a Andalucia Tech para ser
laboratorios de ensayos para proyectos innovadores y el Ayuntamiento de Sevilla y sus empresas municipales
tiene abiertas varias lineas de desarrollo de la smart city con diversas compafias del mundo de las

telecomunicaciones y la energia.

En sus intervenciones y en su programa habla de la "Gran Sevilla" como la conurbacién de referencia en
el Sur de Europa. ;Qué acciones concretas llevaria a cabo para potenciar este valor no sélo como imagen

de marca, sino como realidad social y econémica?

Ese proyecto ya ha comenzado a andar tras una primera reunion de este alcalde con gran parte de los alcaldes
del resto del area metropolitana que conformara la Gran Sevilla. El objetivo es acordar un proyecto de
reactivacion econémica y de empleo para sus 1,5 millones de habitantes y que liderara la capital hispalense. Se
trata de priorizar sectores de la economia productiva con un gran potencial en la actualidad, como la
comunicacién, la tecnologia, la innovacién o la aeronautica. Serdn 22 municipios. El tamafio aqui cuenta y las
economias de escala son fundamentales sobre todo para proyectos industriales de calado y para buscar
financiacién europea. A lo largo de los proximos meses iremos concretando, porque éste debe ser un proyecto

de todos y consensuado por todos.
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“En los 30 afos que AICIA lleva aportando 1+D ha actuado de palanca
para el cambio industrial y social®

Entrevista a Pablo Cortés Achedad, Director Gerente de
AICIA (14/10/15).

¢Como surgidé la iniciativa que dio lugar a AICIA y
como ha sido el devenir que le ha permitido

consolidarse como Centro Tecnolégico?

AICIA, la Asociacion de Investigacion y Cooperacién

Industrial de Andalucia, naci6 en 1982 de la iniciativa de

7

un grupo de profesores de la entonces Escuela Técnica ] Rt
Superior de Ingenieros Industriales de la Universidad de ol !
Sevilla, conscientes, de una parte, de la necesidad de que
el profesorado de este tipo de Centros experimentara la
realidad de las empresas industriales con el objeto de
poder transmitirla mejor a sus alumnos y, de otra, del
potencial humano y la capacidad de servicios a la

industria y sociedad que habia concentrados en la ETSII.

Para ponernos en perspectiva histérica hay que ser

conscientes de que cuando AICIA comenzaba a dar sus

primeros pasos, en Espafia alin no existian ni siquiera las
OTRIs en las wuniversidades para llevar a cabo |la
transferencia de tecnologia, o que aun no se habia promulgado de la Ley de Reforma Universitaria que
estableceria el marco de colaboracién Universidad-Empresa. Todo ello nos hace pensar en aquellos pioneros
como auténticos visionarios de lo que se percibe y se reclama hoy, de forma generalizada, en los términos de

una Universidad al servicio de la sociedad.

AICIA hoy es un Centro Tecnoldgico plenamente consolidado con mas de un centenar de personal propio
contratado en el &mbito de la 1+D en los distintos sectores de aplicacion de la ingenieria. Nuestra facturacion
alcanzé la cifra de 13,5 millones de euros en el pasado ejercicio (siendo mas del 90% de ella debida a la
contratacion con el sector privado), consolidandonos como el primer centro tecnolégico de Andalucia, asi

como uno de los principales del conjunto del pais.
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¢Cuales son los sectores principales en los que se centra la investigacion del Centro?

AICIA desarrolla hoy su investigacion en la practica totalidad de sectores que requieren un enfoque desde la
ingenieria, tales como la aerondutica, la energia y el medio ambiente, las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, los materiales y la nanotecnologia, los transportes y las infraestructuras, las tecnologias de la
fabricacion y la organizacion industrial. En estos campos se desarrollan mas de un centenar de nuevos
proyectos anuales en temas como el campo de las estructuras aeronauticas, la avidnica, las tecnologias para
drones, las energias renovables, la produccién de hidrégeno, la eficiencia energética, el vehiculo eléctrico, los
procesos de captura de CO2, el transporte intermodal, las redes de sensores y la computacion ubicua entre

otros.

:{Qué beneficios ofrece una entidad como AICIA? ;Qué contribuciones cree que puede aportar un centro

como AICIA a la sociedad actual y a la Industria?

El modelo de AICIA es un modelo de éxito que proporciona numerosos beneficios a todas las partes

implicadas.

Por una parte, su especial relacién con la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de la Universidad de Sevilla
permite la colaboracién del personal investigador de la Escuela en proyectos de 1+D con el sector industrial,
proporcionando una enorme agilidad y capacidad de respuesta en estandares como los que reclama la
industria y el sector empresarial. Asimismo, es de destacar la promocién que tiene AICIA para con los alumnos

egresados de la Escuela con mas de 250 becas de investigacion anuales.

Por otra parte, la industria y la empresa dispone de un acceso rapido y facilitado al mas avanzado
conocimiento cientifico-tecnoldgico, reforzando las capacidades de 1+D de las empresas andaluzas y espafiolas.
Esto no hace méas que redundar en una mejora del entorno socioeconémico, con empresas mas competitivas
en términos de capacidad tecnoldgica e 1+D, representando un ejemplo plausible del modelo de competitividad
hacia el que debemos orientarnos como sociedad, con una apuesta clara y contundente por la cooperacién de
sociedad, industria y universidad. Este efecto se aprecia, de hecho, en el gran nimero de empresas ubicadas en

Cartuja'93 con quienes AICIA mantiene estrechos lazos de colaboracion.

No es una exageracién destacar que gran parte del éxito y pujanza de sectores especificos en los que
Andalucia demuestra una singular capacidad de creacién de conocimiento y tecnologia de vanguardia, tales
como el aerondutico o el de las energias renovables, se debe a la propia Escuela de Ingenieros y a AICIA. En
definitiva, en los 30 afios que AICIA lleva aportando I+D a la ingenieria andaluza ha actuado como palanca de

transformacion industrial y social.
;Tiene relevancia la actividad internacional de AICIA o ésta se limita a Andalucia?

AICIA es una entidad plenamente inmersa en el ambito socioeconémico andaluz. Es por ello que, al igual que
otros centros tecnoldgicos y empresas andaluzas, ha debido complementar su actividad econdmica en
Andalucia y el resto de Espafia mediante un mayor énfasis en su presencia internacional. A dia de hoy AICIA

desarrolla proyectos de I+D en todos los continentes del planeta: Europa, América, Asia, Africa y Oceania.
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No obstante, especial referencia merece la actividad de AICIA en el ambito del antiguo Programa Marco de
investigacion de la Unién Europea, hoy Horizonte 2020, donde la participacion de AICIA ha venido creciendo a

tasas medias anuales superiores al 50%.

Actualmente la actividad internacional de AICIA supone alrededor del 10% de su cifra total de negocio y con

tendencia creciente en los Ultimos anos.

Numerosas empresas fundadas por investigadores de la Escuela de Ingenieros son hoy Spin Off de éxito.

¢Qué papel ha jugado AICIA en ello?

El papel de AICIA ha sido primordial en el éxito de estas iniciativas que usted menciona. La dificultad no esté
en crear una empresa de base tecnoldgica, de hecho, se han creado muchas en las distintas universidades
andaluzas en los Ultimos afos. La dificultad estriba en que éstas sean iniciativas de éxito. Y a ello ha
contribuido la clara visién de colaboracién universidad-empresa promovida desde AICIA, el sentido de I+D
aplicada a los sectores industriales y la exitosa experiencia de transferencia de tecnologia real que se ha hecho
desde AICIA a lo largo de estos afios. Todos estos factores son los que han permitido que estas iniciativas

hayan tenido el éxito que la sociedad andaluza les reconoce.

Pero la promocion de empresas de base tecnoldgica desde los equipos de trabajo de AICIA no es algo nuevo.
De hecho, asi nacieron las dos primeras Spin off de la comunidad: Inerco, especializada en ingenieria,
prevencion e inspeccion, que se fund6 en 1984 y que hoy tiene presencia en paises como Polonia, Colombia,
Pert, Chile y Estados Unidos. Pronto le siguié Isotrol, centrada en servicios de ingenieria y sistemas de

informacion para sectores como el energético.

Mas tarde ya en el nuevo siglo, surgié6 GP Tech, especializada en el sector renovable, que disefd un dispositivo
innovador para conectar instalaciones edlicas y fotovoltdicas a la red general, empresa con presencia
actualmente en varios paises y continentes. Otro gran ejemplo es Teams, con clientes de la talla de Airbus (de
quien es uno de los pocos proveedores TIER 1 en Europa y la Unica PYME), Gamesa o el INTA, todos ellos del

sector aerondutico, a los que da soporte en el campo de los materiales, ensayos y verificacion instrumental.

Pero no son los Unicos, también hay que sefalar a Ingeniatrics en el campo del comportamiento de los fluidos
a escala micrométrica y una singular cartera de patentes, Adevice, que ofrece soluciones tecnoldgicas en
terrenos como la telelectura de contadores, la eficiencia energética o las smart cities, Simetrycal en el campo
de la calibracién de equipos de medida y de servicios metrolégicos integrales, Skylife en el campo de la
avidénica, Idener en control automatico, DVA Global Energy en materia de soluciones de eficiencia energética,
Solarmems en el campo de la electrénica en sistemas de energia renovables, D&B Tecnologia en microfluidica,
Optimal Performance con soluciones de control aplicadas a las redes de suministro, Virtualmech con
simuladores basados en la aplicacién de la dindmica de sistemas multicuerpo, Tic Touch con soluciones
electronicas en el sector de la salud o Ingelectus que proporciona soluciones integrales e innovadoras

relacionadas con la generacion, transporte, distribucion y utilizacion de la energia eléctrica.

¢Como ve el futuro de AICIA a medio-largo plazo? ;Qué vislumbra en ese horizonte?
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Somos optimistas. AICIA es un modelo de éxito que debe ser tomado como ejemplo del nuevo modelo de

desarrollo sostenible, del que, por otra parte, no deja de hablarse en medios politicos y sociales.

Nuestra relacién con el sector empresarial estd sostenida por un principio de confianza mutua y una historia de
éxitos pasados. De hecho, esta estrecha relacion nos facilita la posibilidad de abrir nuevas lineas de
investigacion. Muchas veces son las propias compafiias las que orientan la actividad de 1+D en AICIA iniciando
nuevos proyectos, pero también en otras muchas ocasiones es la propia AICIA la que orienta la 1+D de las

empresas como socio estratégico de largo plazo de muchas de éstas.

En definitiva, como le digo, somos optimistas y vislumbramos un horizonte positivo para Andalucia y el
conjunto del pais en los préximos afios. También, apreciamos sélidas bases en materia del conocimiento
generado desde la Escuela Técnica Superior de Ingenieria. Por otra parte, la sociedad es plenamente consciente
de que para sortear en el futuro nuevas crisis, que vendran, serd necesario disponer de bases sdélidas en
materia de industria y de capacidad tecnoldogica de vanguardia. Y para ello, serd plenamente necesario el

concurso de AICIA. Es por todo ello que, a mi juicio, se presenta un futuro lleno de éxitos para AICIA.
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“La transformacion digital no la hacen las empresas, la hacen las
personas innovadoras y con talento”

Entrevista a Enrique Benayas, Director General y Académico del ICEMD (ESIC) (05/11/15)

¢Cuales son las claves principales para la transformacién digital de una empresa, sobre todo si hablamos

de una pyme en un sector que podriamos calificar de tradicional?

Lo primero, aunque pueda parecer muy obvio, pero que al final es lo fundamental, es la decisién, la toma de
conciencia de que se va a dar este paso. Mas aun si se trata de una pyme. El maximo responsable de una
pyme tiene que convencerse de que la digitalizacién es basica, prioritaria y fundamental para su negocio. El es
quien tiene que tomar la decisién, quien tiene que comunicarlo y el que lo tiene que mostrar. Y éste es el inicio

de todo. Es a partir de aqui cuando se remueve el resto de la empresa.
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Si gestionar el cambio no es facil, hacerlo ademas en un ecosistema digital...

Cuando hablamos de transformacion digital tenemos dos conceptos unidos: transformacién, por un lado, y
digital, por otro. Digital por estar en ese entorno, pero lo de verdad complejo es transformar, cambiar. ;Cudles
son los motores o palancas de transformacion de una compafiia o empresa? El talento por encima de todo. En
un entorno digital creciente, las personas son cada vez mas importantes. La transformacién no la hacen las
empresas, la hacen las personas. Nunca como hasta ahora el efecto y capacidad de cambio de las personas en
las empresas ha sido tan importante. Hay otras dos palancas que también son muy relevantes. El conocimiento
para saber qué debes hacer y qué no debes hacer. Hay que prepararse (sea formandose, informandose, como
sea) y capacitar a los equipos sobre aquellas competencias que son capitales para llevar a cabo esta

transformacion.
Pero ;como afecta la digitalizacién a la organizacion, a la gestiéon en la empresa?

Cuando ya se tiene talento y se estd capacitado, a partir de aqui hay que comenzar a tocar cosas en la
empresa. Tocar seguramente la organizacion en el sentido de estructuras mas flexibles, mas horizontales, méas
adaptables y menos jerarquicas. Y, desde luego, los procesos. Las empresas que mas éxito estan teniendo a
nivel mundial y, de forma muy especial en el mundo digital, son muy robustas y fuertes en procesos. Es la
parte menos visible, menos cool del customer experience, pero detrds de todo estan las operaciones bien
ejecutadas, con procesos sencillos, que son los mas dificiles de conseguir. Operativa que tiene que estar
enfocada por completo al cliente. Lo relevante es que la digitalizacién tiene la virtud de sacar brillo, de

impulsar lo que ya estas haciendo.
Y en esa orientacion al cliente, ;donde queda la tecnologia?

La tecnologia tiene que ser una palanca facilitadora. Y hay veces que, queriendo o sin querer, sucede al revés.
Se da la paradoja de que cuesta hacer cambios a cierta velocidad porque no somos capaces de incorporar
tecnologia a esta velocidad. Todo esto hay que enmarcarlo en un contexto de cliente, que es el ecosistema en
el que nos encontramos. El cliente ahora tiene de verdad el poder de decisién, de comparar constantemente

para elegir lo que mas le convenga.
¢Esa capacidad de contraste y comparacion permanente hasta donde puede llevar a una empresa?

En un entorno tan transparente y réapido como el actual el cliente tiene la oportunidad de comparar con las
mejores practicas, no con tu competencia, sino con quien mejor lo hace sea del sector que sea. De ahi que la
excelencia de la ejecucion sea tan relevante. Estamos en un entorno de menos hablar y mas hacer. Es verdad
que en muchos casos las transformaciones son de tal calado, que puede conllevar cambios muy profundos en

tu modelo de negocio.

Seglin comenta, entonces, la tecnologia no ha de ser una obsesion. Lo importante es el convencimiento

de que es necesario hacer el cambio.

Lo prioritario es orientar el negocio a un cliente que esté crecientemente en un entorno digital. A partir de aqui

puede hacerse como se quiera, pero la realidad es que estamos en un entorno hiperconectado y a una
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sean digitales, pero si que éstas tienen un gran impacto en la actividad digital. Tales como el conocimiento del
cliente, la experiencia del cliente, la reputacion... La tecnologia si borra ciertos mitos o lineas, por ejemplo,
cuando se habla de digital se piensa sobre todo en la parte de generacidon de demanda: marketing, redes
sociales, mobile, etc. Pero no debemos olvidar la otra parte, produccion, planificacion, servicios. La digitalizacién

tiene que estar en toda la cadena de valor de una compafia. Buen ejemplo de ello es la industria 4.0.

A propésito de la industria 4.0. ;En qué lugar nos encontramos como pais en relacion con nuestro

entorno a este respecto?

Las comparaciones no siempre son faciles. En Espafia hay cosas francamente brillantes, grandes emprendedores
y también gran tecnologia. Nuestro pais tiene la poblacién que tiene y, por tanto, su mercado interno es el que
es. Lo resefable es la evolucién y la velocidad, y entiendo que ambos pardametros son bastante buenos en

nuestro pais.
¢Cuadl es, por tanto, el gran reto?

Se encuentra en la transformacion de las pymes, ya que el 95% del tejido empresarial son pequefas y
medianas empresas. Nuestra competitividad como pais pasa de forma ineludible porque las pymes sean

competitivas.

¢Qué diferencias existen entre las grandes y las pequeifias empresas a la hora de abordar la digitalizacion?

¢{Qué ventajas competitivas pueden tener las pymes?

Este tipo de organizaciones tiene ante si grandes oportunidades y grandes retos. Lo bueno de la pyme es su
agilidad, su rapidez y su flexibilidad. Es un punto fuerte que este tipo de empresas tiene que explotar. Este
aspecto es envidiable para una empresa grande. De otra parte, el mundo digital también ha democratizado el
acceso a muchas cosas y, entre ellas, a muchas tecnologias que antes no estaban accesibles, a muchas formas
de hacer marketing, comercializar y producir a pequefia escala. De modo que para las pymes han caido
barreras de entrada que antes existian. Hay cada dia mas ejemplos de cémo pequefias empresas le comen

terreno a las grandes.

Lo que comenta puede parecer idilico para muchas empresas de pequeiio tamafo, cuyos gerentes o
dueios quizd piensen que bastante tienen con el dia a dia. ;C6mo se conjuga esta necesidad de

transformacion con la actividad diaria?

La barrera que hay que romper en las pequefias empresas es el cortoplacismo. Esa especie de axioma que se
suele cumplir: cémo soy pequefio sélo pienso en lo inmediato. Es légico que las pymes estén centradas en su
dia a dia, en la venta y en ser rentables. Sin embargo, tienen que obligarse a ver mas allad en el tiempo y a
apostar por las transformaciones y la innovacion. Sirvan como ejemplos las exportaciones y los procesos de
internacionalizacion que estan llevando a cabo pequefias y medianas empresas. Algo que hasta hace muy poco

tiempo era impensable. Nadie ha dicho que sea facil, pero si es verdad que ahora existe esta oportunidad.
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Grandes empresas y marcas de éxito, como puede ser el caso de Apple, entre otras muchas, estan
extendiendo la idea de que la innovacion de verdad es la radical, la que inventa algo absolutamente
nuevo. Esto puede llevar al desanimo o al desinterés por innovar de empresas que consideren que no

poseen capacidad o recursos suficientes.

Hay dos tipos de innovacién. Una evolutiva y otra disruptiva. Y, de hecho, la innovacién evolutiva es
fundamental para ser competitivos. Consiste en esencia en hacer mejor lo que ya haces, lo que estas haciendo
ahora. Hacerlo de manera més eficaz y eficiente. En muchos casos, hacer lo que haces de modo diferente.
:Coémo puedo mejorar procesos para ser mas eficaz? ;Como mejorar mis canales de marketing o de venta?
:iCoémo conectar mejor con mi cliente? El mercado estéd repleto de empresas de éxito en la economia digital
que trabajan la innovacion evolutiva, y que no han descubierto nada. Que son innovadores en la forma como
hacen las cosas. Si es verdad que hay otro tipo de innovacién. Todos tenemos en mente a Steve Jobs y Apple.
Se trata de la innovacion disruptiva que, para las grandes compafifas u organizaciones de este perfil, quizé es la
Unica via de seguir siendo lo que son. En esto tiene una gran incidencia un componente muy destacado de

humanidades y de visiéon de futuro, y no sélo de componente tecnolégico.
Quiere decir que innovar al final y en el fondo es sin6nimo de mejorar.

Si quieres hacer una innovacién evolutiva es suficiente —o0jo, con ser mucho y muy importante- con escuchar
mejor al cliente. Si escuchas bien al cliente, el negocio mejora con toda seguridad. Quien hace una innovacion
disruptiva, no persigue escuchar al cliente, sino que lo que hace es ver y entender el ecosistema en el que se
mueve el cliente. Y hay gente, y lo recalco, gente no empresas, que ven conexiones donde otros no las ven.

Pero, como es evidente, no todos tenemos que ser Apple.

En los ultimos afios hemos atravesado una muy compleja coyuntura econémica que ha impactado de
lleno en el empleo. La digitalizacion estd creando nuevos perfiles y profesionales. ;Cual sera su

contribucién a la generaciéon de puestos de trabajo?

Si tenemos en cuenta que la digitalizacién va a ser el motor econdmico, también sera el motor del nuevo
empleo. Ya lo es ahora y lo serd cada vez mas. La capacitacion digital estd muy unida a la empleabilidad. Lo
que requiere de las personas este cambio es la adquisicidon de nuevas competencias. Nos encontramos en un
momento de plena reconversion y lo que se necesita son profesionales con talento y que tengan la capacidad

de adquirir nuevas habilidades.

Circulo de Empresarios de Cartuja. Memoria 2015 51




“El contenido se ha convertido para muchas compafiias en el principal
cauce de generacion de demanda y de negocio”

Entrevista a Pau Vladés, CEO y Socio Fundador de InboundCycle (06/11/15)

La parte de agregacion de la demanda es con seguridad la que mas protagonismo y visibilidad ha
adquirido en el proceso de transformacion digital de la economia y la empresa. Nuevas tendencias en
marketing, redes sociales, blog, etc. ;Pero, cual es de verdad su principal contribucién a la digitalizacién

de la actividad productiva?

Hay un &mbito concreto en la generacion de la demanda en la que los procesos estan cambiando. Hasta
ahora esta agregacion se habia enfocado desde un punto de vista de la existencia de una serie de empresas
en el mercado que eran los verdaderos generadores de demanda. Por ejemplo, los medios de comunicacién,

Google, Facebook, etc. Son modelos de negocio que estan pensados para generar demanda, comercializar y
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sacar un margen de lo que han generado. Sin embargo, esto estd cambiando. Ahora las empresas tienen a su
alcance muchos vehiculos, herramientas y canales que sirven de palanca para la generacion de demanda, y

para que ésta, ademas, sea propia.
¢{Qué papel desempeiia en este nuevo escenario que describe el llamado inboud marketing?

El inboud marketing esta relacionado con la generacion de contenido propio. Esto es posible gracias al nuevo
contexto en el que nos encontramos. Por su naturaleza, Google indexa contenidos web y posiciona aquéllos
que tienen mas calidad, que estan elaborados de forma inteligente, y todo ello por la simple razén de
compartir nuestro conocimiento. Si somos capaces de generar el conocimiento que necesita nuestro publico
objetivo, podremos acabar atrayéndolo a nuestra pagina web de forma natural sin tener que pasar por terceros
actores. Lo que estamos viendo, por ejemplo, en el sector del software, y en otros muchos sectores, es que la

via principal para generar demanda es a través del contenido.
¢Y como se incardina toda esta generacion de contenido en una pequeia o mediana empresa?

Las compafiias en el futuro van a acabar siendo pequefas editoriales y, por tanto, van a tener que aprender a
como gestionar la actividad de contenidos dentro de la empresa. Esto va a suponer dar salida a periodistas,
editores, a gestores del contenido. Ya estd sucediendo en empresas tecnoldgicas, pero se va a extender a

organizaciones de todo tipo.

¢Se abre asi un nuevo escenario de relacion directa y real con el cliente o publico objetivo? ;Ya no va a
ser necesario pagar esa especie de "peaje" del SEM o la publicidad en buscadores para un buen

posicionamiento web?

En efecto, esto abre un nuevo escenario. No ya tanto de independencia total, sino de convivencia. Es verdad
que algunas empresas pueden ser totalmente independientes. Sin embargo, lo légico es que las empresas que
quieran crecer acudan a féormulas mas "tradicionales", para no depender sélo del trafico natural a la web. Lo
cierto es que las empresas que salen al mercado deben tener muy en cuenta estas nuevas formas vy
herramientas. En cualquier caso, las compafilas que dependen de la generacion de demanda tienen que
apostar en esta nueva direccion. Sobre todo, por la evolucion y compactacién que hoy en dia experimentan los

mercados.

¢Con qué perfiles ha de contar una empresa para gestionar de forma 6ptima su estrategia digital, sobre

todo en cuanto a la generacion de contenido y las nuevas herramientas tecnolégicas que precisa?

Para generar canales de demanda propios se necesita un perfil muy concreto, y en nuestro mercado ain no
estad lo suficientemente maduro. Por lo tanto, todavia hay que formar a las personas desde cero, aunque ya
empieza a haber perfiles idoneos. Creo que estamos en un proceso de transicién. Inicialmente lo interesante
para una compafia es tener un perfil digital, y no hace falta que sea senior, y subcontratar después todos
estos procesos. No con la intencidon de que siempre sea asi, sino con el objetivo de que con el tiempo se

constituya en un departamento dentro de la organizacion.
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Al inicio de la revolucién tecnolégica que vivimos parecia que el proceso de compra iba a ser como muy
inmediato, como si la técnica fuese a suplir la capacidad de decisién de las personas. Vamos, casi un
mundo ideal para vender. Sin embargo, ahora nos encontramos en una nueva etapa: la de la conversacion,
las relaciones digitales para lograr vender, ya que no todo sucede de forma tan inmediata como muchos

auguraban. ;Es el inboud marketing la consecuencia légica y natural a esta especie de 'rectificacion'?

Es cierto que hay una especie de reactividad. Hasta ahora todo el marketing digital se centraba en el momento
final de la compra. Todo estaba pensado para captar al usuario cuando estaba a punto de comprar, y
tratdbamos a todos los usuarios como si estuvieran listos para hacerlo, cuando es evidente que no es asi. Al
comprobar, poco a poco, que esta estrategia no estaba funcionando, se buscan alternativas y acaban surgiendo
nuevas formulas como el inboud marketing. Porque el comportamiento del usuario en si siempre ha sido igual.
El inboud lo que hace es acoplarse perfectamente a las distintas etapas en las que se puede encontrar un
usuario en el proceso de compra. Algo que antes no era posible por falta de tecnologia, y que ahora si es

posible.

¢Podria hablarse de un porcentaje de incremento o de ratio medio de conversiones que se producirian en

un periodo razonable de tiempo con el uso de estas técnicas?

Todo depende, como es logico, del mercado en el que estas. Segun sea este mercado, tendras un potencial u
otro. No es lo mismo una empresa con un amplio mercado, que otra con un mercado mas restringido o
especializado. Ademas, la ratio de conversion estd muy ligada a la definicion que cada compafiia hace de su
cliente potencial. Pero si se puede prever con bastante aproximacion el crecimiento del tréfico a un sitio web y
el nimero de usuarios que se pueden captar de una base de datos determinada. Conocer bien el mercado en

el que te mueves sigue siendo basico.

Ha subrayado el valor de los contenidos de calidad para un buen posicionamiento web. Pero ;qué es

reconocido como contenido de calidad por los buscadores?

En el mundo digital cuando hablamos de calidad, hablamos sobre todo de interés. Considero que ésta es una
definicion maés real y acertada. El contenido de interés es lo que genera el engagement. Se trata de conectar

con la audiencia que quieres conectar y en el momento en el que quieres hacerlo.

¢Existe una contradiccion innata entre inbound marketing y las exigencias y criterios del posicionamiento

SEO, o se pueden equilibrar?

En cuanto a SEO y a narracién o escritura natural, considero que es un tema de proceso y operaciones. Y aqui
es donde radica la dificultad. Para poder conjugar las dos cosas, ya que las dos son importantes, hay que
pensar tanto en el usuario como en los criterios de Google. Se pueden casar ambas cosas por medio de
buenos procesos. Pero para ello una empresa necesita procesos, que en el fondo es como trabajan las

editoriales sus propios contenidos.
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"Las nuevas Ordenanzas Fiscales estan al servicio de la creacion
empresarial y la generacion de empleo sin afectar a los hogares”

Carmen Castreiio, Primera Teniente de Alcalde del Ayuntamiento de Sevilla (01/12/15).

El Alcalde y el Delegado de Hacienda han informado en distintas tribunas del plan fiscal del Gobierno
municipal. Un plan que prevé congelar la presion a las familias e incrementar el IBl y el IAE a las grandes

empresas. ;Qué objetivos primordiales busca la Corporacion con estas medidas?

Las Ordenanzas Fiscales han de analizarse en su conjunto, y no impuesto a impuesto, no tasa a tasa, porque
persiguen dos objetivos muy claros. Uno, impulsar la actividad econdmica; y dos, y consecuencia l6gica del
primero, la creacion de empleo. Son unas Ordenanzas sociales, justas, progresivas, que congelan la carga
tributaria para las familias y sélo exigen un esfuerzo a las grandes empresas con los valores catastrales mas
elevados, esfuerzo que, sin embargo, podrd ser compensado si incrementan sus plantillas con puestos de
trabajo indefinidos. Si hablamos del IBI, sélo un 0,97% de las
liquidaciones para inmuebles urbanos no residenciales, es
decir, no destinados a viviendas, tendréan una subida. Y en el
caso del IAE, que cabe recordar que es un tributo que sélo
se cobra para empresas a partir de un millén de euros de
facturacion anual, el recargo municipal se recupera en parte
al declarar el Impuesto de Sociedades, y también se puede
aplicar al pago del IAE y un cheque fiscal concebido por la
generacién de empleo de 250 euros multiplicados por el
porcentaje en que se aumente la plantilla y sin limites, de
ahi que incluso esa subida del IAE pueda ser compensada

en su totalidad.

Representantes empresariales han mostrado su rechazo a
este planteamiento, pues consideran que penalizan la
actividad empresarial y la posibilidad de crecimiento y
generacion de empleo. ;Podria afectar de forma negativa
este aumento impositivo en la inversion empresarial en la

ciudad?
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Al contrario. Precisamente estamos poniendo estas Ordenanzas Fiscales al servicio de la creacion empresarial y
la generacion de empleo sin afectar a los hogares. Por un lado, apoyando a emprendedores, empresas de
nueva creacion y auténomos. Por otro lado, con el cheque o crédito fiscal que se podra aplicar al pago de los
impuestos municipales de 2017. Por ello, creo simplista limitar la repercusién de las Ordenanzas Fiscales a una
cuestion de IBI e IAE. Le cito algunas de las medidas que incluyen para incentivar la creacién de empresas vy,
por tanto, de empleo: bonificaciones en el IAE por inicio de actividad, o también llamadas vacaciones fiscales,
bonificacion de la tasa de basuras por inicio de actividad, bonificacién en el ICIO (Impuesto de Construcciones,
Instalaciones y Obras) para obras relacionadas con el inicio de actividades econémicas o bonificacién en la tasa
por la prestacidon de servicios urbanisticos vinculada a la constitucion como auténomos de desempleados (tasa
urbanistica). Sélo son algunas, porque también habria que tener presentes los servicios que presta el CREA, que
se mejoraran, y las facilidades que tendran las empresas que se instalen en la Zona Franca de Sevilla. Y he
recalcado la expresion 'inicio de la actividad' para insistir en que pretendemos fomentar y atraer nuevas
inversiones. El texto fiscal, asimismo, arbitra medidas para impulsar la construccion, entre ellas una rebaja del
ICIO.

Como una de las iniciativas destacadas para la promocion del emprendimiento, entre las nuevas medidas
fiscales, ha citado el llamado cheque fiscal. ;En qué consiste exactamente y quiénes podran beneficiarse

de éP?

Se beneficiaran los titulares de actividades econdémicas que incrementen su plantilla media de 2016 con
respecto a la que tenia en el afo 2015. Este crédito fiscal serd equivalente a 250 euros multiplicados por el
incremento laboral expresado con dos decimales. Por ejemplo, con el 15%, el cheque se convertira en 375
euros. Solo se beneficiaran todos los centros de trabajo radicados en el municipio de Sevilla, con empleos
generados a jornada completa y con contratos indefinidos. El cheque fiscal se solicitard en enero de 2017 y

podra aplicarse, por ejemplo, a pagar el IAE o la tasa de basuras.

Desde el Ejecutivo, lo que estd en coherencia con los objetivos y fines del Circulo de Empresarios de
Cartuja, y que viene reclamando desde hace tiempo, se ha resaltado que Cartuja es el Unico Parque que se
encuentra enclavado dentro de una gran urbe practicamente en toda Europa, lo que le otorga una
especial singularidad que es necesario potenciar y proyectar. ;Cudles son las lineas estratégicas en relacion

con el PCT que va a poner en marcha el Gobierno de la ciudad?

El compromiso es disefiar un plan integral para primero poner a punto la imagen de Cartuja, que es perentorio,
y después relanzarla poniendo en valor todos sus activos, los empresariales, pero también los culturales. Para
ello tenemos que ir de la mano de las sociedades rectora y propietaria del PCT, Cartuja 93 y Agesa, la Junta de
Andalucia, el Circulo de Empresarios de Cartuja y el resto de los agentes econdmicos, sociales y culturales de
Sevilla. Estamos hablando de creacién de imagen de marca, de movilidad, de difundir la actividad investigadora
y empresarial emanada del PCT, del adecentamiento del entorno o de la colaboracién con otras tecnédpolis de
Andalucia. Se estan dando ya los primeros pasos, entre ellos los referentes a movilidad, como la puesta en
servicio de la nueva interseccion a la altura de la avenida Cristo de la Expiracién para asi facilitar otra entrada

directa a Cartuja y en especial a la Torre Pelli, el estudio para nuevas conexiones de Tussam, la construccién del
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paseo fluvial junto al rascacielos y el Pabellon de la Navegacion o las mejoras del Jardin Americano, elementos

éstos que contribuyen a mejorar Cartuja en su conjunto.

En la actualidad, en Cartuja hay 16 edificios sin uso, que estan vacios. Como centro neuralgico de la
actividad economica de Sevilla, ;el Ayuntamiento tiene planteadas acciones concretas para dotar de

actividad a estos edificios?

Como indicaba, nuestro objetivo es poner en valor el conjunto del parque tanto desde el punto de vista
empresarial como cultural. Eso si, habria que tener en cuenta que la propiedad de los activos no es del

Ayuntamiento, y cualquier opcién de usos se debe poner encima de la mesa y proponerla a Agesa.

En fechas recientes empresas del grupo Caixabank han empezado a instalarse en el rascacielos de Torre
Sevilla. La nueva Corporacion Municipal ha desestimado la puesta en carga del puente para el trafico
rodado, y apuesta por la habilitacion de nuevos carriles, por el tren de Cercanias y la construcciéon de una

nueva rotonda. ;Solucionaran estas actuaciones los problemas de movilidad en esa zona de Cartuja?

Esas actuaciones tan sélo son una parte. En una primera fase, se abordd la movilidad interna en torno a la torre
Pelli, una actuacion de Caixabank, en coordinacién con el propio Ayuntamiento. En una segunda, se ha
realizado la reforma de la interseccién de la avenida Cristo de la Expiracion, que estd ya en servicio mejorando
la entrada a Cartuja y la zona norte de Sevilla y la salida hacia el Aljarafe. En una tercera fase, se profundizara
en las mejoras interiores de la movilidad y en la ampliacion de los servicios de Tussam y el impulso a la
bicicleta, para la que, ademas, nos ocuparemos de mejorar la iluminaciéon nocturna y el trazado. Todo culminara
cuando se amplie la necesaria conexion ferroviaria entre el apeadero de Cartuja y el Metro en Blas Infante. La
ocupacién de la Torre Pelli y de sus edificios comerciales serd paulatina y el Caixaférum no estard terminado

hasta bien entrado 2016, y eso nos da tiempo.
¢Se baraja alguna fecha o plazo temporal concreto para hacer efectiva la opcion del tren de Cercanias?

Vamos a solicitar otra vez al Ministerio de Fomento que lo aclare. Es, en todo caso, una conexién ferroviaria
necesaria y urgente, y cuanto antes se aclare por parte del Gobierno central, tanto mejor. Mientras tanto, desde
Tussam estan ya analizando cémo conectar Cartuja y Blas Infante a través del transporte combinado de Metro y
Bus, y para ello hablaremos con el Consorcio de Transportes. Es decir, estamos buscando alternativas hasta que

la opcién del Cercanias se despeje.

Al margen del entorno de la Torre, el PCT Cartuja tiene otros problemas de movilidad y de aparcamiento.
¢De qué modo cabria abordar esta problematica de forma global, con una perspectiva integral para todo

el recinto?

Como he comentado anteriormente, habra un plan de movilidad interna. Y he hablado de tréfico privado y de
transporte publico, pero también he de hacer hincapié en la bicicleta y en solventar los problemas surgidos con
los cambios improvisados hechos durante el mandato anterior. En Cartuja no habra zona azul, trabajaremos con

la Junta de Andalucia para adecentar y mejorar los espacios para aparcamientos, sin obviar la gran cifra de
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plazas de la Torre Pelli, e, insisto, nuestro modelo de ciudad y de movilidad tiene dos apuestas vitales: el

transporte publico y la bicicleta.

Las empresas instaladas en Cartuja pertenecen a sectores de gran crecimiento y proyeccion, centrados en
la innovacién, en la tecnologia, en la modernizacion de la economia. ;Qué medidas habrd que
implementar para visualizar mas este segmento de actividad, para que sea verdadero referente de la

economia sevillana dentro y fuera?

Me he referido ya a la imagen de marca para Cartuja. Este gobierno estard con los emprendedores porque la
desconexion de la ciudad con su empresariado més innovador no puede continuar mas. El PTC tiene que ser
una de las imagenes mas importantes de Sevilla a nivel internacional. A nivel empresarial, por supuesto, e
incluso a nivel turistico y cultural. En tal objetivo, las relaciones con otras tecnépolis andaluzas es fundamental y
el Eje Malaga-Sevilla que se estd fraguando lo tiene muy en cuenta. Conectar los centros universitarios, en
especial la Escuela Superior de Ingenieria de la Universidad de Sevilla, con las empresas privadas es también
una clave, y no me olvido tampoco de instituciones y fundaciones tan renombradas como el Instituto de
Prospectivas Tecnoldgicas, Andalucia Tech o la CTA, y de la genial juventud emprendedora que convive en 'El
Cubo'. En Sevilla tenemos grandes experiencias individuales de éxito, grandes profesionales especializados en la
creacion, la innovacién o la economia digital. ;Qué hacer? Un proyecto comuin que debe tener el liderazgo del
Ayuntamiento y visualizarse en medidas concretas aprovechando los espacios municipales y equipamientos que

actualmente forman parte del patrimonio muerto de la ciudad.

En este sentido, ;como ha de articularse la colaboracion publico-privada para afrontar nuevos proyectos,

nuevas iniciativas que posicionen a la ciudad y su entorno en un nuevo escalén de desarrollo?

Citaba 'El Cubo' y precisamente es un modelo de la colaboracién publico-privada. El Eje Sevilla-Malaga y el
proyecto de Gran Sevilla Metropolitana, que se estd gestando, también tienen esta colaboracién publico-
privada como componente esencial. A veces tan sélo consiste en escuchar y liderar e impulsar iniciativas desde

lo publico. Y este gobierno escuchard al Circulo de Empresarios de Cartuja.
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6.Informacion sobre Asociados

Soluciones para Agua y Residuos gracias a Internet de las Cosas

Adevice lanza sus soluciones para Smart Cities en 2015 para facilitar el acceso a todo tipo de poblaciones a las
ventajas de la gestion inteligente. Gracias a las caracteristicas de la red de bajo consumo vy largo alcance
(LPWA por sus siglas en inglés) de Adevice, el despliegue es ahora posible con una baja inversién y sin
preocupaciones por parte del cliente. Gracias a la red de partners de Adevice la solucion se ofrece de extremo

a extremo, incluyendo desde los dispositivos a la plataforma de visualizacion, pasando por las comunicaciones.

Estas soluciones se basan en las tecnologias de Adevice, como ONE-GO,

| ONE-Metering y urbin, y se completan con las capacidades de nuestros

- - = B |
! | socios para ofrecer al cliente todas las ventajas en un solo paquete.
. Ademas de la propia solucién, se ofrecen ventajas como el modelo de

] @ . pago por servicio, los modelos mixtos de operacién (si el cliente

. dispone de infraestructura propia) o el sistema de licenciamiento de

tecnologia. Adevice quiere ofrecer siempre la mejor tecnologia de

comunicacion, por lo que incorpora en sus soluciones varias opciones,

desde M2M tradicional hasta la novedosa LPWA, siempre con la
. sostenibilidad y rentabilidad como factores clave.

urp

La solucion para telelectura de contadores de agua, basada en ONE-

i
e Metering, dispone ahora de unas caracteristicas que la hacen muy
LT cE

- atractiva a cualquier poblacién, independientemente de su tamafio, ya

evice . , . .
I que permite balancear sus caracteristicas entre poblaciones muy densas

‘-

- | 0 espacios con pocos puntos de medida. En el caso de la
b s monitorizacién de los contenedores de residuos, se emplean varias

tecnologias de comunicacion en paralelo, de manera transparente, para
obtener los datos de llenado, vandalismo y descargas y ofrecerlos en una interfaz web con aplicaciones como

la planificacion de rutas, el analisis de histéricos o las alarmas.

Durante el 2015, ademas del lanzamiento de estas soluciones, Adevice ha seguido participando en el proyecto
FIWARE, convirtiéndose en miembros de FI-CORE para impulsar la adopcién de esta tecnologia estandar con
sello europeo. En la feria Smart City Expo, referente espafiol de las Ciudades Inteligentes, Adevice ofreci6 a los

visitantes un demostrador de su solucion para fuentes inteligentes basada en FIWARE.
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Adevice sigue apostando por Cartuja y ha ampliado sus oficinas con una ampliacién en el propio edificio

Marie Curie, dedicada a Desarrollo y Testing, para seguir asegurando la calidad de sus productos durante aun
mas tiempo.

En la imagen, un dispositivo urbin para monitorizacion de llenado de contenedores de residuos.

device
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Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia

La Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia, AMAyYA, es una agencia publica empresarial, de las
previstas en el articulo 68.1.b) de la Ley de la Administracion de la Junta de Andalucia. Como tal entidad
instrumental, la Agencia presta servicios esenciales en materia de medio ambiente y agua en el territorio
andaluz, especialmente con motivo de las situaciones de emergencia que se declaren. AMAyYA es una agencia

medioambiental de referencia, con un volumen de actividad anual cercano a los 200 millones de euros.

Una de las lineas de trabajo destacadas es la colaboracion de Agencia con la iniciativa privada a través de
proyectos empresariales pioneros o escasamente desarrollados, en los que se precisa una gestion privada y un
apoyo publico, no entrando por tanto en actividades o sectores donde exista una competencia real de la
empresa privada. En la actualidad, participamos en proyectos de reciclado de residuos eléctricos y electronicos,
de recuperacion de bidones y envases, de reciclado de neumaticos, de reciclado de plasticos o de valorizacién

de madera de la zona oriental de Andalucia. Una referencia es la consecucion de inversiones en Andalucia por

valor superior a los 29 millones de euros y la generacion de 118 empleos.

Otra de las lineas de actividad mas conocidas y destacadas son los trabajos de apoyo al dispositivo del Plan de
Lucha contra Incendios Forestales en Andalucia. Durante 2015 son la Agencia ha realizado 9.300 kilometros de
limpieza de caminos con caracter preventivo, ha desarrollado méas de 19.790 horas de trabajo de extincién en
una temporada de incendios extraordinaria, que obligd a movilizar a mas de 2.490 profesionales en dias
criticos. En la actualidad, méas del 90% del personal de la Agencia adscrito al Plan INFOCA es indefinido; mas

de 3.300 trabajadores durante los 12 meses del afio. Gracias a ello, a diferencia de lo ocurrido en otras
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Comunidades Auténomas, hasta el momento el impacto de los incendios del pasado otofio y el presente
invierno ha sido muy bajo en Andalucia. En concreto, desde la finalizacion del periodo de alto riesgo el pasado
15 de octubre hasta el 31 de diciembre se registraron 42 siniestros en Andalucia, 37 de ellos quedaron en
conato (<1 ha), lo que le confiere una eficacia del 88% en ese periodo de bajo riesgo y una media anual del
80% de conatos. Este porcentaje estd muy por encima del nacional, que estd en el 66% de media de los

Ultimos 10 afos, segun los datos oficiales del Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente.

En el dmbito forestal, también son de destacar tanto las obras ejecutadas como el Plan de Infraestructuras
Forestales como la linea de trabajo de puesta en valor de los aprovechamientos forestales. Como botén de
muestra, cabe sefialar que en 2015 la Agencia ha extraido del monte mas de 50.000 toneladas de madera, lo
que ha supuesto que 18 industrias andaluzas del sector de la madera y de la biomasa han podido abastecer su

actividad industrial a partir de un recurso de los montes andaluces. Creamos valor y, al eliminar el combustible

extraido, logramos una mejora de la defensa contra incendios.

Agencia de Medio Ambiente y
CONSEJERIA DE MEDIO AMBI
ORDENACION DEL TERRITO

z

s Dlataforma

de licitacion

electronica
o
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Mas de 74.500 personas han participado durante 2015 en el Programa de Visitas a Espacios Naturales de
Andalucia, organizado por la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio y gestionado a través
de la Agencia. Desde su puesta en marcha en 2003, este programa se ha consolidado afo tras aflo como un
referente nacional en materia de difusién y educacion ambiental. En 2015 el nimero de participantes se ha

incrementado en un 54% respecto a 2014.

Otro hito destacable es el caracter vanguardista de algunos de los Laboratorios que la Agencia gestiona para la
Consejeria. Asi, el Laboratorio de Palmones, en Cadiz, es pionero en la acreditacién ENAC en el ambito de los
ensayos biolégicos en Espafia. También se ha puesto a punto de una Unidad especializada en la medicién de
Olores. En el ambito de las obras hidradlicas, en 2015 la Agencia ha culminado obras tan singulares como la
del encauzamiento del Argamasilla en Ecija, una obra de 34 millones de euros, con un tunel de 1 km. para

evacuar 278m3/segundo.

El apoyo técnico a distintos proyectos de conservacion de especies de flora y fauna, como el lince ibérico o el
quebrantahuesos, y la participacion en numerosos proyectos europeos en diversas materias (depuracion de
aguas acidas, empleo verde, prevencion de inundaciones, disponibilidad de aguas subterréneas, etc) sitian a la
Agencia en una posicion muy destacada. En paralelo, la Agencia estd desarrollado internamente un Plan de
Mejora de la Gestion, en el marco del cual destaca que sea la primera instancia de la Junta de Andalucia que
ha suscrito el primer contrato electronico de manera integra y continle avanzando en materia de licitacion

electronica para ser mas eficientes y transparentes.

"7 A\ Agenda de Medio Ambiente y Agua

nmin oE mmRwan - CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE
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Presencia Internacional e Innovacion

ALTER TECHNOLOGY ofrece servicios de aprovisionamiento, ingenieria y ensayos sobre componentes y

equipos electrénicos que vaya a funcionar en un ambiente hostil y donde el fallo no es una alternativa.

El sector espacial evoluciona cada vez mas rapidamente. El grupo ALTER TECHNOLOGY evoluciona con la

industria y refuerza sus dos ejes estratégicos fundamentales; presencia internacional e innovacién y tecnologia.

En lo que respecta al dmbito internacional, nuestro grupo de empresas ha conseguido nuevos y significativos
contratos en el marco de los programas de la ESA, tales como JUICE, Euclid y MPCV, que vienen a
complementar otros proyectos adjudicados en 2014. Adicionalmente a estos, nuestra compafia también

participa en otros proyectos europeos, cooperando con los principales actores industriales y tecnologicos.
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Sin embargo, seguimos pensando que en un sector como el espacial la internacionalizacion pasa
necesariamente por tener una mayor presencia en otros mercados, cuyo papel tanto actualmente como en un
futuro cercano, es o serd muy relevante. En este sentido ALTER TECHNOLOGY trabaja ya de manera recurrente
en China con los principales centros tecnolégicos y cientificos del sector en ese pais. De la misma manera
mejoramos nuestra posicién comercial en Rusia, Japon, Israel, Argentina y Brasil, donde nuestra presencia y
posicion de liderazgo es muy significativa. Este afio son tal vez especialmente destacables los nuevos e

importantes contratos conseguidos en Corea del Sur en el marco de distintos proyectos nacionales coreanos.

La innovacién sigue siendo un pilar fundamental para el desarrollo de nuestra organizacién, ain mas si
consideramos la propia evolucion del sector en su conjunto, que ya demanda funcionalidades y rendimientos
en algunos aspectos mucho mas cercanos a otros sectores industriales mas maduros. Esta demanda se acusa
especialmente en los campos relacionados con la electronica. En este sentido ALTER TECHNOLOGY, como
empresa especializada en componentes electronicos, sigue apostando por la especializacién y por la creacién

de valor en nuevos servicios de ingenieria relacionados entre otros con tecnologias de mayor nivel de

integracion, dispositivos opto-electrdnicos y nuevos materiales para semiconductores.

En resumen, a la luz de lo que ha sido hasta la fecha un crecimiento sostenido, queremos seguir manteniendo
el liderazgo en Europa en nuestro campo de especializacién en tanto que aumentamos nuestra presencia en
mercados internacionales tanto establecidos como emergentes. Para ello nos apoyamos en lo que entendemos

es una adecuada estrategia comercial y en nuestra capacidad de innovacién y adaptacion tecnoldgica.

&
o ALTER

TECHNOLOGY

Member af TUV NORD
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Asepeyo, mutua colaboradora con la Seguridad Social

Gestion Responsable del Absentismo

Asepeyo lanza una nueva app para calcular los costes de absentismo de una empresa. La calculadora es una
herramienta mas de las facilitadas por el Programa de Gestién Responsable de Absentismo de Asepeyo para

ayudar a la empresa en la concienciacion y la correcta toma de decisiones en la gestién de sus bajas.

La calculadora ofrece dos opciones:

& ASEPEYO
« Calcular el coste de una baja, por contingencias profesionales y por

Fl 1y
4 contingencias comunes.

"
&= ASEPEYO

« Calcular el coste medio del absentismo de la Empresa.

e de ateermsmo

Estos costes incluyen costes directos (coste IT, cotizaciones sociales y
complementos salariales) y costes indirectos (horas extras, formacion

sustituto, mermas calidad, baja de productividad...).

Desde la home de la calculadora se accede a cuatro funcionalidades

principales:

G
« Calculadora de absentismo. ‘g’.

* Modelo de gestion de absentismo. _—
= ASEPEYO

» Guia de implantacion del plan de absentismo. Gestion responsable de absentismo

« Enlace a la web asepeyo.es/gestién-de-absentismo.
Debe tomarse como ayuda orientativa para la toma de decisiones.
IV Edicion de Premios Asepeyo a las mejores practicas preventivas

Asepeyo ha distinguido en la IV edicién de los Premios Asepeyo a la
empresa onubense OINSE por el proyecto que ha sido presentado
“Establecimiento de controles para aumentar la seguridad”. Las
empresas con sede en Andalucia que han quedado finalistas en esta

IV edicién, son Cascosol. S.L. y Verosa Proyectos y Servicios S.L
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Asepeyo Cartuja distinguida por la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio de la Junta

de Andalucia.

Actualmente, Asepeyo Cartuja cuenta con
las certificaciones ISO 14001, OHSAS de
Seguridad y Salud Laboral, I-Qnet, y Q-
Sostenible Evolution Excellence y EMAS
de Gestion Ambiental. De esta Ultima
certificacion solo hay 66 empresas e
instiituciones adscritas en Andalucia al
Sistema Comunitario de Gestiéon y
Auditoria Medioambiental (EMAS), una

distincion impulsada por la  Union

Europea que garantiza el compromiso de
de las entidades incorporadas por el cuidado del medio ambiente y la inclusion de medidas para hacer mas

sostenibles sus actividades.
Formacién y acuerdos de colaboracion

apuesta por la colaboracidon entre Asociaciones, Organismos y Universidades. Concretamente durante el 2015
Asepeyo Cartuja ha acercado la gestion de las mutuas a los alumnos de la Universidad de Sevilla y La
Universidad Pablo de Olavide.

Durante los encuentros se les explica a los alumnos los servicios y prestaciones que con cargo a cuotas de la
Seguridad Social gestionan las mutuas y posteriormente han podido visitar las instalaciones. También se han

firmado acuerdos de cooperacién educativa para que los alumnos puedan realizar practicas en Asepeyo.

Las imagenes se corresponden con los grupos de estudiantes y con la participacién de Asepeyo en la X

reunién cientifica de Especialistas en Seguridad Social organizada por la Universidad Pablo de Olavide.
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Hospital de Dia Asepeyo Cartuja, centro cirugia mayor ambulatoria y de especialidades médicas

El Hospital de Dia Asepeyo Cartuja es un centro de asistencia especializada basada en consultas de acto Unico.
Se constituye como un centro de alta resolucién que incluye Cirugia Mayor Ambulatoria, cuyas ventajas se
basan principalmente en ser una técnica poco invasiva y de corta duraciéon con posibilidad de evacuacion al

domicilio del paciente el mismo dia de la

En estos dos afios y medio el Hospital de Dia Cartuja se ha configurado como una nueva estructura de
atencién sanitaria, que responde a un concepto organizativo innovador, basado en la gestion por procesos,
orientado a mejorar la accesibilidad de los dispositivos sanitarios tanto diagndsticos como terapéuticos, que
pretende implantar el modelo de alta resolucion mediante las consultas de acto Unico, aportando una
alternativa eficiente a la hospitalizacién tradicional a través de la cirugia sin ingreso lo que mejora el confort
del paciente ,disminuye los tiempos de respuesta y agiliza los circuitos, todo ello en el marco de una mejor

eficiencia , seguridad del paciente y calidad asistencial.

El centro también engloba la Unidad de referencia de Enfermedades profesionales, Diagnostico por la Imagen,
Unidad de Valoracién Funcional y las consultas de especialidades en Traumatologia, Podologia, Psiquiatria,

Psicologia, Cardiologia, Neurofisiologia, Neumologia, Alergologia, Oftalmologia, Anestesia y Cirugia General.
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La accion social en Asepeyo

Las ayudas sociales que Asepeyo lleva a cabo a través de la
Comisién de Prestaciones Especiales, érgano depaticipacién que
resuleve la concesion de las ayudas sociales y que tiene como
finalidad la mejora de las condiciones de calidad de vida vy
atencion de situaciones de especial necesidad de los trabajadores

que han sufrido accidente de trabajo o enfermedad profesional.

De entre las ayudas que concede destaca la especial atencion a

los casos de gran invalidez, la adaptacién y rehabilitaciéon de
viviendas, la adecuacion de vehiculos propios, las ayudas
familiares, y ahora también la formacién del cuidador. Durante el
2014 aprobd 6.503 casos, que representaron 10.429.337, 66 euros

en ayudas sociales.

Dentro de este contexto, Asepeyo ofrece 875 plazas de formacion
a personas con alta dependencia y a sus cuidadores. Estas plazas
formativas forman parte de la Catedra Asepeyo, y estan dirigidas a

los grandes dependientes de la Mutua y a sus cuidadores

La Catedra Asepeyo es un programa que se desarrolla en
colaboracién con la Universidad de Alcala de Henares y cuyo
objetivo fundamental es el impulso y desarrollo de proyectos de
innovacion en el ambito de la investigacién, formacion y gestion
de cuidado de personas dependientes y grandes invalidos,

dirigidos a los propios lesionados y a sus entornos familiares.

El programa Hospidepor, la Escuela del Cuidador, la Catedra

Asepeyo, el Proyecto Integra, la Trail Walker o red social Cuidado

integral, también forman parte de las ayudas colectivas

ASEPEYO

Circulo de Empresarios de Cartuja. Memoria 2015 69




Ayesa celebra su 50 aniversario

En 2016 Ayesa esta de aniversario. Ya ha pasado medio siglo desde aquel mes de febrero de 1966 cuando se
fund6 la que hoy dia es una de las mayores ingenierias de Espafia. Cinco décadas después, Ayesa se ha
convertido en una gran multinacional con mas de 3600 empleados y oficinas en 16 paises. Su actividad recorre

los cinco continentes con proyectos de ingenieria y tecnologia de alto valor afiadido.

Con una decidida apuesta por el I+d+i y una cartera con proyectos punteros, Ayesa celebra su primer medio
siglo de vida como una compafiia sélida, que compite contra los mas afamados lideres tecnoldgicos y de

ingenieria y consigue triunfos por todo el mundo.

Durante los Ultimos meses Ayesa ha logrado importantes proyectos que la mantienen en la cima de la
ingenieria mundial, como la direcciéon de obra de la primera linea del metro de Quito, ciudad patrimonio de la
humanidad, el nuevo aeropuerto de Per(, o la instalacién de Sap en diversas empresas y organismos estatales
en paises como Colombia, Panamé o Perl que estan logrado situar el nivel tecnoldgico de la administracion
publica de estos paises a la misma altura que la de los paises mas punteros. Su paso por el continente asiatico
también ha logrado éxitos como el disefio de 21 estaciones en la linea de metro Noida — Greater Noida
Corridor en la India, o la ingenieria de la planta desaladora Rabigh, en Arabia Saudi, una de las mayores del

mundo.

Por otro lado, el &rea de outsourcing ha logrado un crecimiento espectacular y una estable situacion en el

mercado de un sector altamente competitivo.

El eslogan de Ayesa “el conocimiento hace realidad los suefios” es la motivacién que inspira a todo su equipo
que durante este primer medio siglo han trabajado con entusiasmo en proyectos que han cambiado la vida de

muchas personas y les ha permitido acceder a un mundo mucho mas amable y humano.

QvyesaqQ Se ==
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CENTRO NACIONAL DE ACELERADORES (CNA)

El Centro Nacional de Aceleradores (CNA) es un centro mixto de la Universidad de Sevilla, la Junta de
Andalucia y el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, que tiene como misién el desarrollo de la
investigacion en aceleradores de particulas y sus multiples aplicaciones. Para ello se emplean 3 aceleradores de
iones: un Tandem Van de Graaff de 3 MV, un Ciclotron que proporciona protones de 18 MeV y deuterones de

9 MeV y un acelerador tipo Tandem Cockcroft-Walton de 1 MV, utilizado como espectrémetro de masas.

La aplicacion de estos 3 aceleradores cubre campos tan variados como ciencias de materiales, impacto
medioambiental, fisica nuclear y de particulas, instrumentacion nuclear, tratamiento de imagenes médicas,

investigacion biomédica e imagen molecular preclinica o dataciéon por radiocarbono, entre otras.

Junto a estos tres aceleradores, el CNA dispone de tres nuevas infraestructuras. Se trata de un escaner PET/CT
para personas, un nuevo sistema de datacién por radiocarbono llamado MiCaDaS, y un Irradiador de ©°Co,
destinados a diagndstico por imagen médica en pacientes, datacion por C e irradiacién en muestras de

interés tecnoldgico y bioldgico, respectivamente.

El CNA dispone de la certificacién del Ministerio de Economia y Competitividad de Instalacion Cientifico-

Técnica Singular (ICTS), lo cual conlleva ser un centro abierto para que la comunidad cientifica y tecnoldgica

nacional e internacional pueda desarrollar investigaciones utilizando sus instalaciones.
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En el afio 2015 se continua con la financiacion por contratos con otras instituciones tales como IBA Molecular
Spain S.A y ENRESA. Asimismo, se ha renovado el convenio establecido con Alter Technology para la
irradiaciéon con una fuente gamma, manteniéndose el convenio, iniciado en el afio 2011, con el Hospital
Universitario Virgen del Rocio (HUVR) para el uso del escaner PET-TAC para estudios en pacientes en areas
como el cancer o enfermedades neurodegenerativas. En el marco de este convenio, se reciben en torno a

1.000 pacientes anuales.

A lo largo del afio 2015, se han mantenido las certificaciones de calidad ISO 27001 e ISO 9001 y se ha
incrementado nuestra visibilidad internacional, manteniendo la designacién de Centro Colaborador de la
Agencia Internacional de la Energia Atomica (IAEA), y participando en un total de 6 proyectos europeos, 11
nacionales, 4 regionales y 4 mas a través de distintas instituciones como el CSIC, Consejo de Seguridad

Nuclear o Junta de Andalucia, entre otros.

== A

Centro Nacional de Aceleradores
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EMASESA en el PCT Cartuja: Estacion de Ecologia Acuatica Principe
Alberto | de Ménaco

EMASESA, desde este Centro y con recursos propios, desarrolla el estudio limnoldgico de los ecosistemas
acuaticos utilizados para el abastecimiento a Sevilla y su area metropolitana. Esta vigilancia de los recursos
hidricos consiste en una completa caracterizacion fisico-quimica, microbiolégica y biolégica de los embalses
destinados al abastecimiento, con el objetivo de conservar un agua en origen de la mejor calidad posible, lo
que permite facilitar su tratamiento posterior en la Estacion de Tratamiento de Agua Potable de El Carambolo.
Estas actividades cuentan con un Sistema de Gestion de la Calidad certificado bajo la norma UNE-EN ISO
9001:2008 por AENOR.

En 2015 se realizaron un total de 115 muestreos en los 5 embalses disponibles y, ademas, en el de Los
Melonares que entrard a formar parte del abastecimiento a la ciudad proximamente. Estos muestreos
originaron mas de 40.000 andlisis de casi 150 variables, tanto medidas en campo como determinaciones
analiticas realizadas en los laboratorios que EMASESA tiene en la ETAP Carambolo y en la propia Estacion de
Ecologia Acudtica. Ademas, la vigilancia de los recursos hidricos integra informacion de un Sistema de Alerta
que permite detectar cualquier afeccién que se pueda producir en los embalses durante los 365 dias del afio y

que puedan comprometer la calidad del agua destinada al abastecimiento.

Este seguimiento de la calidad del agua embalsada se complementa con un Plan de Investigacion sobre
aspectos de la ecologia acudtica que necesitan ser abordados desde un punto de vista multidisciplinar, para lo
que se mantiene una estrecha colaboracion con Universidades y Centros de Investigacion nacionales e
internacionales. Estas colaboraciones permiten desarrollar proyectos de I+D+i, financiados con recursos propios
0 a través de convocatorias a nivel autonémico, nacional o europeo. En concreto, durante 2015, se ha
continuado con el desarrollo del proyecto titulado “Contaminantes emergentes recogidos en cuencas de
abastecimiento: Evaluacion de riesgos y propuesta de medidas aplicables en embalses de consumo humano”.
Se trata de un proyecto, liderado por EMASESA, financiado parcialmente por la Corporacion Tecnoldgica de

Andalucia en el que participa el Departamento de Quimica Analitica de la Universidad de Sevilla.

También en la Estacion de Ecologia Acuatica, EMASESA realiza el control de la colonizacion bioldgica de la red
de refrigeracion de la Isla de la Cartuja. Esta red sufre, desde hace mas de 10 afios, el crecimiento de especies
exdticas invasoras que se encuentran en la Déarsena del Guadalquivir. Durante el afio 2015, el seguimiento ha
supuesto la recogida de 384 muestras y mas de 2.000 andlisis fisico-quimicos y bioldgicos. Ademas, se ha

realizado el estudio de mejoras en el control de la colonizacion bioldégica mediante equipos de ultrasonidos.
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Como parte de la diseminacion de resultados de investigacion, se ha participado en el IX Simposio del Agua en
Andalucia, celebrado en Mélaga, con una ponencia titulada “Especies invasoras en infraestructuras hidraulicas:
Seguimiento y posibilidades de control”, en la que se ha mostrado el estudio y control que EMASESA viene
desarrollando sobre la colonizacidn bioldgica que existe en la red de refrigeracién de la Isla de la Cartuja, con
el fin de mantener la calidad en el servicio a los distintos usuarios, la mayor parte de ellos ubicados en el

Parque Cientifico y Tecnolégico CARTUJA.

Por ultimo, utilizando el acuario de 400.000 litros, el primero de grandes dimensiones que se construyé en
Sevilla con motivo de la Exposicion Universal de 1992, EMASESA ha continuado en el 2015 ofreciendo la
oportunidad de contemplar en vivo una parte de la fauna del Rio Guadalquivir y de conocer el funcionamiento
de los ecosistemas acuaticos continentales. Asi esta instalacion se convierte en una importante herramienta en
el campo de la educaciéon ambiental y como estimulo para involucrar a la sociedad en el uso sostenible del
agua y es una muestra de la Responsabilidad Social Corporativa de la empresa. También, como en afos
anteriores, la Estacién de Ecologia Acuatica se puso a disposicion de los ciudadanos en las Jornadas de Puertas

Abiertas con motivo del Dia Mundial del Agua y el Dia Mundial del Medio Ambiente.

Igualmente, se han impartido sesiones formativas sobre Gestion de los ecosistemas acuaticos y las actividades
de investigacién realizadas a alumnos de la Licenciatura en Ciencias Ambientales de la Universidad Pablo
Olavide de Sevilla y también del Master “Gestion Integral del Agua” de la Facultad de Ciencias del Mar y

Ciencias Ambientales de la Universidad de Cadiz.
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Entrada libre y gratuita

Por otro lado, y desde la Estaciéon de Ecologia Acuética, se realiza el mantenimiento del Sistema de Gestion
Ambiental conforme la norma UNE-EN ISO 14001:2004, certificado por AENOR, de los distintos centros de
trabajo e instalaciones de la empresa (15 centros y 82 instalaciones). La gestién ambiental desarrollada esta
permitiendo alcanzar reducciones significativas en los principales consumos de recursos y energia, y controlar
las posibles afecciones de nuestros residuos, vertidos, emisiones, ruidos, etc. Hay que destacar que EMASESA
estd potenciando también sus aspectos ambientales positivos como son la valorizacién de lodos de depuracién,
la produccién de energia eléctrica en minicentrales y por cogeneraciéon con biogés, la conservacion de la
biodiversidad en el Arboreto del Carambolo, por citar los mas destacables.

EMASESA
ke 100 bifamne
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Endesa

En primer lugar, quiero dar las gracias al Circulo de Empresarios de Cartuja, por darnos la oportunidad de
dirigirnos a nuestros “socios lectores”, la mayoria de ellos clientes de Endesa, para poder comentar con ellos

nuestra vision del sector de la energia y de la electricidad en este principio de siglo.

En un mundo tan globalizado, no podemos hablar del papel de Endesa en el sector eléctrico de Andalucia, sin

hacer algunas consideraciones de caracter general, que sin duda afectan a nuestras estrategias.

Me refiero a asuntos tales como: los bajos precios del petréleo y otras materias primas, la creciente
preocupacion mundial sobre el cambio climatico, puesta de manifiesto en la cumbre de Paris, y otros como la

ralentizacion de la economia China o el levantamiento de las sanciones de la ONU a Iran.

Como no puede ser de otra manera, Europa se ve "afectada” por estas consideraciones globales, que se
traducen en compromisos concretos en materia de seguridad y sostenibilidad en el abastecimiento energético,
en el fortalecimiento del mercado interior de la energia, en el aumento de las interconexiones, en la eficiencia
energética, la innovacion, las energias renovables, la generacion distribuida, el almacenamiento y sobre todo el
empoderamiento de los clientes como centro del sistema, en lo que se viene llamando la transicion hacia un

nuevo modelo energético, donde Enel y Endesa son agentes muy relevantes.

Objetives
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Parte de estos compromisos se resumen en el cuadro anterior.

En este rapido viaje de lo global a lo local, en Espafia, es importante destacar que, tras el esfuerzo realizado
por las empresas del sector y sus clientes, se ha detenido la generacidon de nuevo déficit tarifario y se esta
amortizando a buen ritmo el preexistente, y aunque la demanda sigue sin mostrar signos de recuperacion
consistentes, podemos ser algo mas optimistas que en afios anteriores, donde ademas de la crisis econémica

nacional, el sector ha vivido afios verdaderamente muy dificiles.

En Andalucia, el marco donde nos desenvolvemos légicamente estda en consonancia con lo dicho
anteriormente, como se refleja en la Estrategia Energética de Andalucia 2020, en la que hemos participado
activamente, dentro del modelo de gobernanza con el que trabaja la Junta, dando participacién a los agentes

sociales y econdémicos.

Estos marcos, orientan nuestras estrategias, que la podemos resumir en una frase “Endesa apuesta por la
electrificacion de la demanda de energia” y ello por considerar que la electricidad es el vector energético

mas eficiente y sostenible y que aspira a ganar cuotas de mercado a otras energias como el gas y el petroleo.

Aunque sea una obviedad, sélo la energia eléctrica puede producirse con fuentes de energias renovables y no
emisoras de gases de efecto invernadero, por tanto, mientras mas desplazamiento haya del uso del gas y del
petroleo a favor de la electricidad, menos emisiones, tanto en origen, es decir, en la producciéon de la energia,

como en destino, o sea en los grandes centros de consumo que son nuestras ciudades.

Asi pues, a mas equipamiento doméstico e industrial y méas vehiculos eléctricos, mayor eficiencia energética y

menor contaminacién en las ciudades.

De esta estrategia derivan nuestras apuestas por las smarts cities, por los espacios industriales sostenibles y

ahora también por los “puertos verdes”

Pero para que el futuro modelo energético, sea sostenible, no solo en su aspecto medioambiental, sino

también en el econdmico y social, la transicion hacia el mismo tiene que ser necesariamente ordenada.

Desde el punto de vista de la generacién, parece claro que las nuevas plantas que se instalen seran de origen
renovable, de medio o pequefio tamafio y cercanas a los puntos de consumo, es decir, serd generacion

renovable y distribuida.

No creemos que sea ni posible ni deseable construir nuevas y grandes centrales de carbén o de gas, pero
tampoco podemos prescindir de manera inmediata de las centrales existentes, que garantizan la cobertura de
la demanda actual y que tienen capacidad infrautilizada suficiente para atender la deseada y lenta recuperacion

del consumo, prestando la garantia de potencia a los sistemas renovables en su mayoria no gestionables.

Para ello, Endesa invierte por un lado en hacer mas eficientes y sostenibles los ciclos combinados de gas
natural de San Roque y Huelva, la central de carbén de Litoral de Carboneras en Almeria, a la vez que apuesta

por nuevas centrales hidraulicas de bombeo y analiza las posibilidades de construir o comprar parques edélicos
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o fotovoltaicos, tanto para la produccién como para el llamado autoconsumo. Todo ello con la prudencia y
solvencia que ha caracterizado siempre a nuestra empresa, que no olvidemos, estd obligada a ofrecer una
rentabilidad razonable a nuestros accionistas, muchos de ellos andaluces que nos han confiado parte de sus

ahorros.

Respecto a la distribucién de energia, como hemos dicho anteriormente, dentro del concepto smart city,
Endesa apuesta por las redes inteligentes. Se trata de implementar sobre las infraestructuras existentes una
“capa” de TIC, que permita una mejor gestién de las redes, para reducir los riesgos para las personas, facilitar
la operacion y el mantenimiento, integrar las energias renovables, mejorar la calidad de servicio, reducir su

impacto medio ambiental y ofrecer servicios de valor afiadido a los clientes.
Podriamos resumirlo con una frase, invertir mas en inteligencia de red que en hierros y cables.

Desde el punto de vista de la comercializacién, nuestra estrategia estd orientada a ofrecer una amplia cartera

de servicios energéticos cada vez mas innovadores a precios muy competitivos.

Otro aspecto importante de nuestra estrategia comercial es avanzar en la digitalizacion de la relacién con los
clientes, para hacerla mas amigable, favoreciendo asi una mayor fidelizacién. Nuestros clientes deben vernos

cada vez mas como su asesor energético de confianza.

También hemos de recordar en este capitulo nuestro compromiso con las capas sociales que mas han sufrido
los efectos de la crisis. En este sentido, estamos reorientando la misiéon de nuestra Fundacion para desarrollar y
apoyar iniciativas de caracter social, continuamos firmando acuerdos con los servicios sociales de los

Ayuntamientos y favorecemos desde la empresa el voluntariado de nuestras personas.

Aprovecho esta tribuna para hacer algunas propuestas a nuestros gobernantes. Primero, es urgente “sacar” de
la tarifa eléctrica todos los costes de politicas energéticas no vinculados directamente con los costes de
generacién, transporte, distribucién y comercializacion de electricidad. Segundo, hay que reducir la fiscalidad
(directa e indirecta) que soporta el “recibo de la luz’, que convierte a un bien de primera necesidad en un
articulo casi de lujo. Tercero, hay que reformar el bono social, y coordinar la gestién de lo que se recaude con

él con las Comunidades Auténomas y Ayuntamientos.

Mis Ultimas palabras, tienen que ser necesariamente para las personas que forman Endesa y para nuestras

empresas colaboradoras. Mi més sincero agradecimiento por sus valores, su compromiso y su profesionalidad.

No hay mejor manera de servir a nuestra tierra que dedicando a ella lo mejor de cada uno de nosotros, siendo

conscientes del privilegio que es trabajar desde Endesa para mejorar la calidad de vida de nuestros vecinos.

Nadesa
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Escuela de Organizacion Industrial (EOI)

Durante 2015, EOI Escuela de Organizacién Industrial ha seguido contribuyendo, como viene haciendo desde
hace 60 en Espafa, y desde mas de 20 en Andalucia, a la mejora de la competitividad del tejido empresarial y

a la profesionalizacién de todos los agentes econémicos y empresariales de la region.

Su apuesta por la tecnologia, la innovacion, la iniciativa emprendedora y la sostenibilidad, en un mundo

globalizado, y con foco en las personas, siguen siendo los pilares sobre los que desarrolla su actividad.

A lo largo de 2015 ha intensificado su actividad en toda Andalucia, desarrollando acciones de formacion,
consultoria e investigacion, ademéas de en el campus de Sevilla, situado en el PCT Cartuja, en Malaga, en
colaboraciéon con el Ayuntamiento, la Diputacion de Malaga, y la CEM-Confederacion de Empresarios de
Malaga; en Sevilla, en colaboracién con el Ayuntamiento de Sevilla; en Coérdoba, en colaboracién con el
Ayuntamiento de Coérdoba, la Diputacién de Cérdoba y el Ayuntamiento de Lucena; en Almeria, con la
Diputacion de Almeria, el Ayuntamiento de El Ejido, etc; en Jaén, con el Ayuntamiento y la Diputacion

Provincial; en Cadiz, en colaboracion con el IEDT de la Diputacién Provincial; en Huelva, con FOE-Federacion

De entre todas las acciones, destacan:

- los Master y cursos dirigidos a directivos y
profesionales en el ambito de la gestién
empresarial (como el Executive MBA, el MBA,
el Programa Project Management-Direccion
de Proyectos, etc.); Masters especializados
(como el Master en Gestion del Medio
Ambiente y la Empresa, el Programa Superior
de Marketing Digital...); u otros dirigidos a
sectores concretos (Aerospace MBA).

- los Programas In Company, realizados para

compaiiias e instituciones de referencia como
colaborador habitual en el desarrollo directivo
de sus profesionales (como el Programa de Desarrollo de Competencias Directivas para el IAAP, del Programa
AES - Ayesa Executive Skills, el Programa de Habilidades Directivas para Clarton Horn; o el Programa para el

Comité de Direccion de AUSSA; el Programa de Desarrollo de Competencias Digitales para Caja Rural de
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Granada, etc); los Programas de Aceleracién de Start Ups para el Ayuntamiento de Sevilla y Andalucia
Emprende; o los programas de Becarios de Comercio Exterior de Extenda y el Seedbed Program in Business
Skills para Airbus.

- las acciones de mejora de la competitividad de las pymes a través de la innovacién, como los proyectos de
aceleradoras de empresas desarrollado en Malaga; los de digitalizacion de pymes en Jaén, Cérdoba,...; los de
innovacion en el sector turistico (Sevilla, Cérdoba,...); etc.

- los Programa de Creacién, Crecimiento y Consolidacion de Empresas, como el dirigido a Gestores de
Empresas Aeronduticas, desarrollado junto a Fundacién Helice; o el de Internacionalizacién de Pymes,

desarrollado junto a FOE-Federacion Onubense de Empresarios; etc.

Asimismo, durante 2015 EOI ha seguido siendo punto imprescindible de encuentro de profesionales e
instituciones, lugar de debate y reflexion, con un enfoque abierto y global, con méas de 50 actos, entre los que
citamos los Foros EOI-AEDIPE, las presentaciones de libros, Google Academies, la Jornada de Actualizacion
Fiscal y Contable con Deloitte, el Free Market Road Show, la Clausura del Concurso de Emprendedores
Universitarios EOI-JOLY-Agencia IDEA, el Encuentro de Antiguos Alumnos, con el nombramiento de Javier
Gonzalez de Lara, Presidente de la CEA, como Miembro de Honor del Club EOI; la Clausura del Curso

Académico con Francisco Roman, Presidente de Vodafone, como padrino de la promocién; etc.

En el aflo 2016, se intensificaran estas lineas de accién, estando previstas, ademéas de nuevas ediciones de
todos los anteriores programas, el lanzamiento del Programa Superior en Big Data y Business Analytics, el
Programa Superior de Experiencia de Cliente, y el Programa Superior en Transformacién Digital, asi como el
desarrollo de 14 espacios de Coworking en Andalucia dirigidos a emprendedores innovadores con proyectos

empresariales en fases tempranas de desarrollo.

B cscuela de
I organizacion
pal industrial
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Exito de los encuentros empresariales “soluciones para instaladores’
organizados por Epyme y la Camara de Comercio de Sevilla

* Los encuentros plantean la transformacion del instalador tradicional a asesor energético
* En ellos se analizan las oportunidades de negocio comercializando electricidad y gas natural

* El acceso a financiacion para pymes, otro de los puntos destacados

La ultima jornada, celebrada el pasado 12 de noviembre en la localidad de Espartinas, tuvo por objetivo el de

redefinir la figura de la empresa instaladora en el mercado actual.

El evento contd con la participacion de José Maria Fernandez Martin, Alcalde de Espartinas, de Manuel Cosano
Hidalgo, Presidente de Epyme, de Antonio Aguilar Cruz, Delegado de Sevilla Municipios de Gas Natural
Andalucia que present6 las oportunidades de negocio del instalador en la provincia y de Luis Miguel Cordero
Palomo, Director del Departamento Comercial de la Cdmara de Comercio de Sevilla que ofrecid a las empresas

sus herramientas: Aprendeafinanciarte, Innocamaras y Ecoinnocamaras.
Objetivos de los encuentros

Durante los encuentros se expresd la necesidad de transformar al instalador “tradicional” en asesor energético
de proximidad, ademés de reivindicar el papel del instalador en un nuevo mercado orientado claramente hacia

la eficiencia y el ahorro energético, la comercializacion energética y la cooperacién empresarial.

Las jornadas ademas buscan favorecer la cooperaciéon empresarial, la promociéon del empleo y la bdsqueda de

nuevos itinerarios hacia la innovacion en las comarcas visitadas.
Casos de éxito

También durante los eventos distintas empresas de la zona exponen sus principales desafios para los préximos
aflos que pasan por la polivalencia y adaptacion de las empresas en un mercado siempre cambiante. La
orientacion de la empresa hacia el mantenimiento de instalaciones, el asesoramiento energético y la
comercializacion de nuevos productos, seran escenarios clave para la subsistencia y crecimiento de la empresa

instaladora.
Aprendeafinanciarte, Innocdmaras y Ecoinnocdmaras

La Cémara de Comercio de Sevilla también participé en esta iniciativa para exponer a los empresarios sus
distintos programas Aprendeafinanciarte, Innocamaras y Ecoinnocamaras con los que se pretende ofrecer a las

pymes asesoramiento en materias de innovacion y financiacion.
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Gas Natural una oportunidad para el instalador

Otro de los participantes fue Gas Natural Andalucia, que ofrece a las empresas la posibilidad de colaboracién

en un mercado que esta en plena expansion en la comunidad andaluza.

Enmarcado en esta colaboracion se encuentra el acuerdo suscrito entre Gas Natural Andalucia y Epyme para
facilitar el acceso de casi 800 pequefas y medianas empresas del sector de la instalacion a la oferta publica de

la distribuidora y promover la captacién de puntos de suministro de gas a través de pequefios instaladores.
Camino para el 2016

Los encuentros empresariales organizados en el 2015 marcaran el camino para el 2016 y de esta forma se
organizaran sendos encuentros en las localidades de Utrera y San José de la Rinconada con la finalidad de

seguir dinamizando el tejido empresarial de la provincia de Sevilla.
o
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EXTENDA - Agencia Andaluza de Promocion Exterior

Extenda, empresa publica de la Junta de Andalucia, es el instrumento del Gobierno andaluz para la ejecucién
de su politica de internacionalizacién, disefada desde la Consejeria de Economia y Conocimiento, de la que
depende. Extenda ofrece una completa cartera de servicios para apoyar el proceso de internacionalizacion de

las empresas andaluzas, en funcion de la situacion y objetivos de cada empresa.

Sus principales objetivos:
¢ Incrementar el nimero de empresas andaluzas en proceso de internacionalizacion.
*  Mejorar el posicionamiento internacional de las empresas andaluzas que ya son activas en el exterior.
e Aumentar la inversién andaluza en el exterior.

»  Atraer Inversién Directa Extranjera hacia Andalucia

A lo largo de 2015 se llevaron a cabo un total de 938 acciones en las que participaron 3.568 empresas
andaluzas que generaron 8.350 participaciones. La cifra de empresas usuarias de los servicios de Extenda no ha

dejado de crecer desde 2012.

Extenda presta servicios a todos los sectores de actividad econdémica de Andalucia. El macrosector
Agroalimentario destacé con respecto al resto de macrosectores en cuanto al nimero de acciones ejecutadas,
que representaron el 32% sobre el total. Le siguié el macrosector Industrial con un 28%, Servicios con 13%,

Consumo un 12% y Multisectorial con 15%.

Desarrolla sus actividades en aquellos mercados donde se detectan oportunidades para las empresas andaluzas,

especialmente apoyandose en 26 sedes de promocién en 32 paises:
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Los servicios prestados a lo largo del ejercicio se adaptan a la situacion y objetivos de cada empresa:

Informacién. Con Extenda, disponen de un servicio individualizado de consultas: por teléfono, e-mail; online a
través de Extenda ON. También de la informacién mas completa de los sectores, a través de estudios y
catadlogos sectoriales, y de los procesos, mercados y sectores de la internacionalizacion, a través de jornadas
técnicas presenciales o en streaming por medio de Extenda Plus. En 2015 se atendieron més de 5.000

consultas relacionadas con la internacionalizacion.

Formacion. Extenda permite capacitar a los técnicos y directores de las empresas con formacién avanzada en

comercio exterior. En 2015 un total de 533 empresas participaron en acciones formativas.

Consultoria. Extenda ofrece servicios de consultoria a medida, como el Diagndstico para internacionalizacién,
asesoramiento para la Implantacion comercial en el exterior, asi como el disefio del Plan Digital internacional

entre otros. En 2015 se han desarrollado 175 acciones.

Promocion. 408 acciones en 2015 entre ferias, misiones comerciales, promociones en punto de venta,
promocién online a través de los portales sectoriales de Extenda Plus, etc. que son claves para la promocién

directa, con el fin de exponer productos y tomar contactos con importadores, distribuidores, prensa, etc

AGENCIA ANDALUZA DE

PROMOCION EXTERIOR
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2015, afio de crecimiento y expansion

El grupo EXTERNA TEAM acumula mas de 20 afos de experiencia prestando servicios de personal temporal y
en régimen de outsourcing, desde sus inicios como proveedor de servicios de azafatas, interpretacion vy

traduccién en la Expo 92.

El grupo basa su actividad en cuatro areas de externalizacion, intensivas en recursos humanos: servicios para el
sector hotelero, azafatas y personal de soporte para eventos y promociones, recepcionistas/atencion al publico,
y servicios administrativos para empresas y organismos publicos. La estructura societaria del grupo descansa
sobre tres entidades con personalidad juridica propia: Externa Team, Activa Empresa de Trabajo Temporal, y
Smart Servicios Avanzados, que conjuntamente dan trabajo estable a méas de 450 colaboradores en toda

Espana.

La actividad del Grupo continta creciendo, desde una facturaciéon agregada de 8 millones de euros en 2013, a

11 millones en 2014 y 13,4 millones en 2015.

En servicios hoteleros, EXTERNA opera bajo la marca ALBA OUTSOURCING que da servicio a cerca de 100

hoteles en 60 ciudades, fundamentalmente en Espaia, pero también en Austria, Bélgica y Portugal.

En personal de soporte para eventos, EXTERNA continda asumiendo el desafio de convertirse en la empresa de
referencia del sector a nivel nacional, para lo cual ha consolidado sus equipos de Madrid y Sevilla y se han

establecido oficinas en Bilbao y Barcelona.

En el area de personal para el sector tecnolégico, y a través de Activa ETT y Smart Servicios Avanzados, el

grupo continlia su expansion, con una fuerte presencia en el entorno del parque tecnolégico de la Cartuja.

#cxterna

grupo externateam

£\ sexterna  #activa  #externa

. zafatas ett recepcionistas
outsourcing groto

alba-group.es externateam.com activa-ett.com recepcionistas.eu smart-sa.com
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FAICO. Tecnologia al alcance de todos

La Fundacién Andaluza de Imagen, Color y Optica, FAICO, nacida en 2003, es un Centro de Innovacién y
Tecnologia que tiene como objetivo principal promover la tecnologia mas innovadora para empresas de

multitud de sectores, ofreciendo a sus clientes soluciones tecnolégicas personalizadas a sus problemas.

Nuestras lineas de actividad centradas en los campos de vision artificial y tecnologias 3D, siguen siendo
protagonistas en sectores en los que cada dia se van desarrollando nuevas innovaciones, consiguiendo

promover nuevas aplicaciones y mejores dentro de empresas de diferentes ambitos productivos.

En el area de vision artificial, FAICO ha realizado algunos sistemas muy novedosos e innovadores. A las
aplicaciones para la seleccion de calidad de productos, tratamiento de imagenes o videovigilancia se suman
sistemas de conteo de personas en tiempo real, sistemas de calibracion para heliostatos o tracking de
movimiento para deportes. Todos estos sistemas consolidan el ideal de FAICO de promover tecnologias

innovadoras para mejorar multiples sectores.

W
=

FAICORciAL
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En el area de tecnologias 3D, FAICO ha continuado desarrollando proyectos de envergadura, dirigidos tanto a
la digitalizacién de numerosas piezas — sobre todo relacionadas con patrimonio o industria —, como al

levantamiento 3D y construccidn de recreaciones virtuales de lugares emblematicos.

Durante el afio 2015 se ha conseguido dar un nuevo paso para cumplir con los objetivos de
internacionalizacién de FAICO en México, abordando nuevos mercados y mejorando la competitividad del

Centro, ademas las lineas de expansidon comienzan a llegar a paises como Chile o Colombia.

FAICO, ademas, sigue creciendo en 1+D+i llevando a cabo actividades de difusién que nos acercan a los demas
y contribuyendo a la competitividad de otras empresas. Desde FAICO seguiremos trabajando para que las

soluciones tecnoldégicas residan al alcance de todos.

FiIco

Centro de Innovacién y Tecnologia
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|AT — Instituto Andaluz de Tecnologia

2015 ha sido un afio de transito para IAT. Un afo de transito en cuanto a las convocatorias vigentes para la
aprobacion de proyectos de [+D+i. Lo ha sido en Andalucia, donde los encargados de definir la estrategia
regional de especializacion inteligente en innovacion, la llamada RIS3, han trabajado durante el ejercicio para
ofrecer en un futuro -esperemos que inmediato- un marco de oportunidades para el desarrollo de proyectos
especificos. Pero también en el dmbito europeo, en el que en este afio 2015 han sido mas los programas que
han iniciado la apertura de nuevas convocatorias que los que han finalizado procesos de evaluacion y

consiguiente aprobacién de proyectos.

Por ello, en este contexto, para IAT 2015 ha significado un afio de intenso trabajo en la elaboracion de
propuestas competitivas que han sido presentadas a las diferentes llamadas que se han venido haciendo tanto
desde el Programa Marco de 1+D+i de la UE, el Horizon 2020, como los programas LIFE y Erasmus+ o los

programas Interreg en sus diferentes enfoques: SUDOE, MED, POCTEP, Interreg Europe, etc.
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Con un enfoque similar se ha venido trabajando en otros ambitos internacionales, mereciendo especial
mencion el trabajo llevado a cabo en Latinoamérica, donde las alianzas forjadas tras mas de diez afios de
presencia permanente en estas geografias y la posicion de prestigio con que cuenta la institucién, le ha

permitido aumentar el nUmero de propuestas y actuaciones llevadas a cabo en estos territorios.

Fruto de todo lo anterior, en 2015 practicamente se han duplicado el numero de ofertas presentadas respecto
al afio anterior, con una fuerte presencia internacional, tanto las destinadas a convocatorias de la U.E. como las

participadas junto a socios de paises del Mediterraneo no europeo, u otras correspondientes a Latinoamérica.

En Andalucia se han intensificado las relaciones con el sector privado, ofreciendo un paquete de servicios
mejor orientado a satisfacer las necesidades especificas tanto de la PYME como de la gran industria andaluza,
integrando innovaciones tecnoldgicas adecuadas a las demandas de las empresas, aportando soluciones

innovadoras de manera sostenible.

En cuanto a la 1+D, actividad clave para mantener la esencia como centro tecnoldgico, en 2015 se han
continuado tanto los proyectos de [+D estratégica propios, que redundaran en resultados que habra que
poner en valor en el futuro préximo, como en la colaboracion con empresas en el desarrollo de su estrategia

de investigacion y desarrollo.

Ademas, en 2015 IAT ha visto culminar el proceso de incorporacion de nuevas infraestructuras tecnoldgicas,
consecuencia del proyecto que asumié como consecuencia de la incorporacion del Centro Tecnologico de la
Madera y Mueble (CITMA), en Lucena, que ha supuesto la dotacién de avanzados equipos de ensayos
universales o maquinas de fabricacién aditiva para metales, entre otros. Sin duda, la configuracion de un
Centro de ensayos como el que ahora opera desde la sede de IAT en Cérdoba cualifica aln mas los servicios

de este Centro Tecnoldgico de cara a sus clientes y los dota de un mayor caracter competitivo.

En cuanto a sus clientes estratégicos, se han mantenido los compromisos existentes, alcanzando un nivel de
satisfaccion de los servicios prestados que permite renovar, afo tras afo, la contratacion de los mismos por

parte de instituciones como AENOR o AIRBUS, por citar las de mayor peso en el ambito regional/nacional.

Para alcanzar lo anterior, durante este afio se ha continuado con el plan de desarrollo de competencias del
personal de la fundacion, formando en los conocimientos técnicos necesarios para la mejor prestacion de los
servicios, pero también promoviendo competencias transversales que garanticen la eficacia de las acciones
llevadas a cabo y la adopcién de los valores corporativos por parte de las personas, el activo fundamental de

la institucion.

Innovacion y Tecnologia
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2015, un afio para el asentamiento internacional de INERCO

2015 ha sido un afilo de marcado asentamiento del Grupo INERCO a nivel internacional. Asi lo atestiguan los
resultados obtenidos por esta ingenieria tecnolégica de ambito global que, con mas de treinta afos de
experiencia, actla en los ambitos de la ingenieria industrial, el desarrollo de tecnologias avanzadas para la
reduccion de emisiones, la eficiencia energética, el aprovechamiento de las energias renovables, el control de
ruidos y el tratamiento de aguas industriales. Asimismo, INERCO presta servicios de consultoria en los campos
del medio ambiente, la seguridad industrial, la prevenciéon de riesgos laborales y la formacién en emergencias

y rescate profesional.

INERCO centra su actividad en los sectores oil&gas, minero, quimico, eléctrico, energético, cementero,

agroalimentario o en infraestructuras, entre otros, opera en mas de 60 paises, asi como estd presente, en

Europa (Espafia y Portugal), Estados Unidos y Latinoamérica (Brasil, Colombia, Chile, México y Peru).
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En este afio 2015, INERCO se ha consolidado como un aliado en el campo de la ingenieria industrial para las
principales operadoras del sector oil&gas, quimico y petroquimico. Asi, ha trabajado en el exigente mundo de
las plataformas petroliferas, con los proyectos en materia de mejora de eficiencia desarrollados para Repsol
Investigaciones Petroliferas en la plataforma ‘Casablanca’. También se han realizado proyectos para los
complejos petroquimicos de Cepsa en La Rabida y Gibraltar y en la central térmica Litoral del Almeria para
ENEL.

INERCO ha reforzado en 2015 su posicion como referente en el capitulo de las tecnologias energéticas y
medioambientales, con actuaciones de gran calado llevadas a cabo para grandes compafias energéticas en
paises como Brasil, Colombia, Chile, Canada, Reino Unido o Espafa (Petrobras, Endesa, Emgesa, Iberdrola, Gas
Natural Fenosa, Scottish Power, Colbun, AES Gener o ATCO).

Su buen hacer en el campo de la reduccién de emisiones ha llevado al reconocimiento de INERCO Tecnologia
Chile con el premio de Suministrador del Afo 2015 de ENERSIS (Grupo ENEL) por su desempefio en la

categoria de Excelencia como prestador de servicios de Grandes proyectos a Endesa Chile.

Por su parte, la tecnologia de vertido cero y evaporacion al vacio para el tratamiento de aguas de INERCO
también ha estado presente en 2015 en dos importantes proyectos en Espafia: el de la planta de la fabrica
Alespri y en una de las mas modernas y eficientes plantas de valorizaciéon de residuos de Europa, situada en

As Somozas (La Corufia) y promovida por la sociedad Sologas.
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En cuanto a la tecnologia acustica, INERCO se ha convertido en uno de los principales suministradores de
soluciones en materia de control de ruidos para plantas termosolares y el sector industrial en Espafia, Chile y

México.

En el campo de la consultoria medioambiental, INERCO ha reforzado su posicibn como compafiia de
referencia en materia de consultoria ambiental en Espafia, Portugal y Latinoamérica. A nivel europeo, INERCO
participa actualmente en el marco del Horizonte 2020, con proyectos estratégicos de innovacion. Asimismo,
en Turquia INERCO ha liderado el mayor proyecto internacional en materia de control de ruidos llevado a
cabo hasta la fecha. Este trabajo ha permitido la creaciéon del mapa de ruido de 17 de las principales ciudades

turcas, con una poblacion total de casi 27 millones de personas y un presupuesto de 6 millones de euros.

Opetignas | @) Proyectos

INERCO cuenta también con una dilatada experiencia en la consultoria ambiental en Latinoamérica para los
campos de energias renovables (EDF, Atacama Energy, WPD), asesoria energética (Proyectos de
Infraestructuras (PDI), o la construccion de grandes infraestructuras viales (Sacyr) y aeroportuarias

(Aeropuertos del Pert y Aeropuertos Andinos del Pert).

Dentro del estratégico sector minero, INERCO es asesor experto en materia ambiental para grandes grupos
nacionales como internacionales, entre los que destacan First Quantum Minerals en Espafia, Anglo American y

Yamana Gold en Chile, o Cerro Matoso y BHP Billinton en Colombia, entre otros.
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INERCO también es una consultora de referencia para la Administracién en Colombia, que ha confiado en su

experiencia para la revisién y mejora del documento ambiental de entrada del pais en la OCDE.

La seguridad industrial y la prevencion de riesgos laborales son también campos de importante actuacion
para INERCO, que ha mantenido su posicién internacional con trabajos para Repsol, Cepsa, ENAP Pemex,
Petrobras, Galp, Técnicas Reunidas, o AMEC Foster Wheeler, en paises como Turquia, Portugal, Iran, Malasia,

Brasil, Colombia, Chile, México, Peru, Bolivia, Cuba, Arabia Saudi o Espafia.

En el capitulo de Higiene Ocupacional para el sector oil&gas, INERCO ha desarrollado en Brasil un importante
proyecto para plataformas petroliferas y unidades maritimas de Petrobras, asi como en Portugal, para las
plantas de Galp. En México, INERCO ha desarrollado relevantes proyectos en el campo de la salud ocupacional

para Greenbrier y Odebretch.

También en Brasil INERCO ha sido requerido como experto por la Asociacion Brasilefia de Terminales Liquidos
para el desarrollo de la nueva metodologia de Analisis de Riesgos. Y en materia de formacién, INERCO ha
realizado sendos cursos helitransportados en materia de rescate para las fuerzas de seguridad de México DF

(Grupo Céndores) y del Estado de México (Grupo Reldmpagos).

INERCO cerré 2015 con una plantilla total de 420 profesionales y unos ingresos de 52 millones de euros, un 4
por ciento mas que en 2014, en el que se alcanzaron los 50,8 millones. Estas cifras suponen un resultado
bruto de explotacion (Ebitda) de 5 millones de euros y un crecimiento con respecto a 2014 del 14 por ciento

(3,6 millones).

INERCO &
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Isotrol, entre las lideres andaluzas en el exterior

Asi lo exponia a comienzos de 2015 la revista
Andalucia, publicada por El Economista, en un
reportaje sobre las empresas tractoras de la

exportacion en Andalucia.

Segun el informe, el avance de la exportacién ha
supuesto un tejido empresarial en Andalucia de
mas de 18.000 companias exportadoras, entre las
que sefala a Isotrol como referente en la
internacionalizacién de servicios para el sector de

las energias renovables.
Internacionalizacion

La internacionalizacion ha sido una de las
principales prioridades de Isotrol durante el
ejercicio 2015. Mientras la produccién mundial
de energias verdes no deja de alcanzar maximos
histéricos, las medidas restrictivas que regulan
actualmente el mercado en Espafia exige a las
empresas del pais explorar nuevos mercados para

exportar su conocimiento y experiencia.

De este modo, la presencia exterior se ha
posicionado como un elemento esencial de la
estrategia comercial de |Isotrol. La apuesta
internacional de la compafiia se iniciaba hace dos
afos, a través del negocio abierto con fondos de
inversion britadnicos para la gestion de activos
fotovoltaicos en el Reino Unido. La firma de estos
primeros contratos permitié a lIsotrol abrir la

primera oficina internacional en Londres, a las

se unieron la de Brasil, en Sao Paulo, y la reciente
sede comercial de Boston en Estados Unidos.
Estos son los tres mercados prioritarios para
Isotrol en el exterior y gran parte del esfuerzo de
2015 ha estado dirigido a consolidar estas tres

grandes apuestas.
9.000 MW

A cierre de 2015, los sistemas de monitorizacién
de Isotrol son utilizados para gestionar mas de 9
GW de potencia eléctrica generada en mas de
500 plantas productoras de energias renovables

de todo el mundo.

== |SOlrol

Lideres andaluces en el exterior

SECTOR COMPARIA
Metalurgia y mineria Atlantic Copper, Matsa y Cobre Las Cruces
Aceite de oliva Migasa, Acesur y Dcoop
Aceituna Agrosevilla, Angel Camacho y Hutesa

Frutas, hortalizas y cereal Agroiris, Agroponiente, La Unidn, Onubafruit y Herba

Ingenieria Abengoa, Ayesa e Isotrol
Vinos y bebidas Gonzélez Byass, Osborne y Williams&Humbert
Meateriales de construccién i Cosentino y Tino Stone
Industria MP Ascensores v Siderlrgica Sevillana
Construccion Sando y Azvi
Fuente: Elabaracisn propia. elEconomiste

Fuente: Revista Andalucia. El Economista. Revistmsual
26 de enero de 2015, n° 5, pag 31. “Las firmastteas de la
exportacion andaluza”
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22 Paises

Ademas de contar con delegaciones en el
exterior, Isotrol finaliza el afo uniendo a su
portfolio de referencias la presencia con
proyectos relevantes en 22 paises de cuatro

continentes.

Actualmente Isotrol cuenta con mas de 200
profesionales repartidos por todas sus sedes. En
2015 las ventas de la compafia alcanzaron los 15

millones de euros.

Imagen del CERCOER, Centro de Respaldo para elrQlae
Energias Renovables que la firma posee en de PCflj@a

Beltran Calvo, Consejero Delegado de isotrol, enifestalaciones de Isotrol en el PCT Cartuja, ewilf

En 2015, la revista econémica Mercados 21 entrevistaba al Consejero Delegado de Isotrol, Beltran Calvo.

En ella, pudimos conocer su vision sobre la gestion empresarial, la importancia de la innovacién y cémo

afrontar los nuevos desafios de un mercado que ya es global. Este es un extracto con su aportacion

sobre la innovacioén.

En el panorama actual la innovacion se ha
convertido en el pilar estratégico tanto para
sobrevivir como para crecer. ;Cémo se concibe
y concreta la innovacién en el dia a dia de

Isotrol?

“Isotrol surge en 1984 como una spin off de la
Escuela de Ingenieros Industriales de Sevilla.
Nuestro nombre Isotrol resume la actividad
principal a la que nos dedicamos: Ingenieria,
SOftware y conTROL.
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Desde nuestros comienzos mantuvimos una
estrecha relacion con los grupos universitarios lo
que nos ha permitido siempre desarrollar
proyectos con una gran componente de
innovacion. En base a esta caracteristica
perseguimos estar a la cabeza en los sectores en
que operamos por lo que la innovacion juega un

papel clave en nuestro modelo de empresa.

Esta innovacion se concreta principalmente en
estar en la vanguardia de productos y soluciones
que ofrecer al mercado de manera que nos
podamos adelantar a las necesidades de

nuestros clientes.

Llevamos mas de treinta anos desarrollando

proyectos de innovacion tecnologica.”

Universidad y empresa

“Tradicionalmente el mundo de la Universidad y
de la empresa han estado distanciados. En Isotrol,
por nuestro origen, siempre hemos tenido una
fuerte relacion con los grupos de investigacion de
la  Universidad. Nos hemos preocupado de
Incorporarlos a nuestros proyectos y con éllo
hemos obtenido una gran ventaja competitiva,
que es esa capacidad de adquirir conocimientos
para trasladarla en innovaciones para nuestros
proyectos. Los resultados siempre han sido bien

considerados por todos nuestros clientes.”

Fuente: Mercados 21.www.mercados2l.com. Entrevista a
Beltran Calvo, Consejero Delegado de Isotrol. "Lemmpresas
deben perder el miedo a competir con otras en mtoge
europeos”

Sobre Isotrol

ISOTROL es una empresa de ingenieria de referencia internacional en productos, proyectos,

soluciones y desarrollo de software para sistemas de supervision y control y outsourcing

especializado.

==4 |SOLrol
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KONECTA

Konecta, compafiia lider en servicios integrales de BPO y Contact Center desde 1999, asume como propios los
objetivos de sus clientes y los convierte en el centro de su estrategia. La actividad principal de la multinacional
espafiola es la externalizacion de procesos de negocio, permitiendo a las empresas acometer nuevos proyectos

mientras confian a especialistas procesos criticos que no constituyen su core business.

Con una trayectoria de mas de 17 afnos en el sector, Konecta esta presente en diez paises (Espafa, Portugal,
Reino Unido, Marruecos, Argentina, Chile, Colombia, México, Perd y Brasil) con 38 centros de trabajo desde
donde ofrece servicios como atencién y retencion de clientes, BPO, gestion de cobros, back office, marketing y

ventas, en sectores como el financiero, asegurador, utilities y telecomunicaciones.

La multinacional espafiola sigue apostando por el desarrollo nacional e internacional. Sus operaciones se
agrupan en tres regiones -LATAM, EMEA y Espafia, con un hub por regién desde donde se coordina la
aplicacién homogénea de las politicas corporativas, trasladando su comprobado know how global para aportar

soluciones eficientes en los mercados locales, asi como ofrecer soluciones Offshore y Nearshore principalmente

a compafias en Espafia y América Latina.

La diversificacion, la eficiencia tecnoldgica,
el capital humano, un endeudamiento
prudente 'y la responsabilidad social
corporativa han sido los pilares sobre los
que ha sustentado su gestion empresarial
para mantener su posicién de liderazgo en
el sector. Hoy en dia ejemplifica cual ha sido
la receta de éxito de las empresas que han
logrado crecer en estos afios de recesion

gracias al mercado exterior y a la mejora de

su estructura financiera.

Asi, en poco mas de un lustro, Konecta ha consolidado una etapa de rapido y sostenido crecimiento con tasas
de 16% en los Ultimos afos, pasando de facturar 250 millones de euros en el 2009 a cerrar 2015 con una
facturacion de 461 millones de euros y una plantilla de mas de 28.000 profesionales, casi un 20% mas que en

2014.Y sigue analizando opciones de crecimiento.
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De la mano del mercado

La evolucién de la compaiia viene marcada por su capacidad de adaptacién a las distintas realidades sociales
y técnicas en las que conviven el cliente digital y el cliente tradicional, que exigen altos niveles de calidad y un
nivel de respuesta inmediato. En este escenario, las inversiones en tecnologia y formacién de sus profesionales
estan enfocadas en gestionar de manera eficiente la multicanalidad en las relaciones con los usuarios de las

marcas.

Estamos en la era del Cliente y la industria del outsourcing se constituye en un factor fundamental en
cualquier estrategia orientada hacia la busqueda de optimizar su experiencia para fidelizarle. Cubrir y superar
las expectativas de un mercado tan cambiante no es tarea facil, por lo que Konecta ha centrado su estrategia
en cuatro aspectos basicos que le permiten anticiparse y responder de manera eficiente a las necesidades que

plantea este nuevo entorno, caracterizado por el uso masivo de las nuevas tecnologias de comunicacion:

e La orientacién al cliente; la capacidad de crecer con

él dando respuesta agiles a sus necesidades

e La voluntad constante de innovar y adaptarse a las

nuevas formas de relacionarse

e La capacidad de proporcionar soluciones multicanal,
a medida, con infraestructuras y tecnologias de

Ultima generacién

e La mejora continua en la gestion de la experiencia

de cliente.

También es importante considerar que la mayoria de sus
clientes son grandes compafiias con presencia global y por
ende buscan proveedores globales que les acompafien en su
crecimiento fuera de Espafla, lo cual constituye una

oportunidad para una empresa como Konecta.

Especialistas en la relacion con el cliente

herramientas innovadoras dirigidas a una mayor fidelizacién de los clientes al conocer y dar respuesta, no solo
a sus necesidades, sino también sus preferencias, sus requerimientos o las tendencias del entorno que les

afectan.

Para ello, desde su creacién, ha ido incrementando la especializacion de su equipo humano, su portfolio de
servicios y el desarrollo de aplicaciones a medida lo que le ha posibilitado a lo largo de los afos ofrecer a sus
clientes un mayor rendimiento, el incremento de la eficiencia de sus procesos y mayor flexibilidad, reduciendo
asi el riesgo empresarial al derivar la gestion a una compafia experta que conoce el mercado y sabe bien lo

gue hace.
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Al final, su estrategia se basa en aportar dos grandes valores afadidos: el primero, tratar muy bien el negocio
que le han confiado las grandes compafias; y el segundo, trabajar a lo largo de todo el ciclo de vida del
negocio en cuestion, es decir, captar, mantener, atender y fidelizar el publico objetivo, todo ello sustentado en
la innovacion tecnoldgica y un servicio de consultoria especializada con base en un principio de escucha activa

a través de los diferentes canales.
Fidelizando al capital humano

Una de las principales ventajas competitivas de Konecta es la relacién directa entre su estrategia de negocio y
la gestién de su capital humano, factor fundamental de éxito en una compafiia que cuenta con una plantilla de
mas de 28.000 empleados a nivel mundial, verdaderos especialistas en atender las necesidades de los clientes

de industrias tan variadas como pueden ser la banca y la aseguradora.

Por ello, la multinacional espafiola dirige sus esfuerzos a la captacion, desarrollo y retencién del talento
ofreciendo un ambiente laboral retador en el que se integran diferentes perfiles profesionales para formar
equipos eficientes, poniendo especial énfasis en su formacién en la que invierte muchos esfuerzos; prueba de

ello son las méas de 260.000 horas acumuladas durante el pasado ejercicio en la preparacion de personal.

Con el fin de fortalecer su cantera, la multinacional espafiola ha puesto en marcha del programa “Key People”,
cuyo objetivo nos es mas que seleccionar candidatos entre los empleados de todas las plataformas para ser
promocionados tras evaluar su aptitud, resultados, implicacion, vinculacion con la compafia, disponibilidad

para acometer nuevas obligaciones y abarcar nuevos retos.

Asi, los procesos de promocion interna
vinculados a programas de formacién que
promueven una mayor capacitacion de los
empleados, contribuyen a la mejora del
clima laboral y a un mayor compromiso de
los profesionales alrededor de la satisfaccion
del cliente. Muestra de la eficiencia de esta
politica es que el 90% de los mandos de la

compania provienen de su cantera interna.

Apuesta por el desarrollo sostenible L

Desde su creaciéon, Konecta ha definido su
estrategia de crecimiento de la mano de las necesidades de sus grupos de interés con un modelo de negocio
sostenible, enfocado en el incremento del rendimiento econémico, y en el progreso y la mejora de la calidad

de vida de las comunidades en las que esta presente.

Con bases en los aspectos econdémicos, sociales y medioambientales mas relevantes ha disefiado lineas de
accion estratégicas de RSC para mejorar tanto al desarrollo de los profesionales que forman parte de la

empresa como el de las comunidades en las que opera.
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Como resultado, la compafiia centra sus esfuerzos en la mejora continua de sus procesos, en mejorar su
compromiso ambiental aun cuando su impacto es relativamente pequefio y, a través de su Fundacion,
contribuir a la igualdad de oportunidades promoviendo la insercién social y laboral de colectivos en riesgo de
exclusién, implicando de forma transversal a todas las areas de la compafia y aunando el esfuerzo de otras

entidades publicas y privadas que trabajan por los mismos ideales.

En 2015 se celebrd el X Aniversario de Fundacién Konecta, que a lo largo de esta década ha invertido mas de
6 millones de euros logrando més de 12.000 beneficiarios y la integracién de 5.000 personas en riesgo de
exclusién. Ahora el objetivo es seguir apoyando el desarrollo de las comunidades donde la empresa esta

presente y ademas expandir su accién a todos los paises en donde opera.
Mirando al Futuro

De cara al futuro, los planes de la compafiia pasan por multiplicar la cifra de negocio, plantedndose como reto
alcanzar los 1.000 millones de euros de ingresos lo que implica reducir el riesgo, lograr economias de escala
importantes, mejorar las formulas de financiacién y competir de td a tu con los lideres del sector a nivel
internacional. El objetivo es consolidarse como uno de los principales y mas eficientes operadores a nivel

mundial con la combinacion del crecimiento orgénico e inorgénico.

De esta forma Konecta apuesta por seguir jugando un papel relevante en el proceso de concentracién del
sector de BPO, que ha experimentado un crecimiento significativo en estos Ultimos afios, con perspectivas de
mantener esta tendencia. Para ello continla apostando por una estrategia de expansion internacional
sustentada en el fortalecimiento de su posicién lider nacional, su experiencia en otros mercados -
especialmente en Iberoamérica en donde la compafia cuenta con una importante presencia- y el musculo
financiero que le permite apoyar a sus clientes como un socio solvente, fiable y flexible, en sus estrategias de

crecimiento.

Konecta
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LEAN BEST: La empresa que ayuda a que otras empresas crezcan

En un mundo cada vez mdas competitivo, las empresas estan obligadas a ser cada vez mas rentables para
permanecer en el mercado. Crecer es impensable si no se cuenta con un enfoque de mejora continua que
permita producir mas y mejor a menor coste. Solo aquellas organizaciones que sepan adaptarse y alinearse
con esta nueva tendencia estan llamadas a liderar sus sectores. En Lean Best asesoramos y acompafiamos a las
empresas en procesos de cambio que logran optimizar sus procesos, actuando tanto en la fabricacion o
prestacion del servicio como en otros aspectos de la organizacion que pueden estar generando sobrecostes:

stocks, gestion de los recursos humanos, logistica, compras...
Inversion amortizada en menos de un ano

Cada empresa tiene un potencial de mejora distinto, y en cada caso varia la profundidad del cambio que estas
mejoras requieren. Sea cual sea el plan que se disefie, estd pensado para obtener beneficios reales y

cuantificables: el coste de nuestra intervencidon se amortiza en menos de un afo, a partir del cual los ahorros

obtenidos se transforman en beneficio. O en una fuente de inversién que permite a la empresa crecer.
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Eliminar lo innecesario, potenciar lo necesario

Nuestro trabajo se basa en intervenir en diversos aspectos que permiten a la empresa mejorar de manera
global: organizaciéon interna, formacién, procesos de trabajo... Partimos de un analisis exhaustivo, del cual se
obtiene una vision amplia y profunda de la situacion actual, y que permite determinar las posibilidades reales
de mejora. El plan de actuacion resultante puede proponer cambios de diversa naturaleza, que persiguen los

siguientes objetivos:

* Reducir el gasto en aquellos aspectos que no afectan a la productividad: reducir el consumo
energético, racionalizar el stock de materias primas, mejorar la organizacion de los recursos humanos.

Ayudamos a ahorrar costes, convirtiendo desperdicio en beneficio

*  Mejorar la productividad: estudiamos los procesos productivos para detectar cuellos de botella y paros
injustificados en la produccién, reduciendo tiempos de espera y ayudando a la empresa a alcanzar su

productividad méxima, amplidndola si es posible.

e Optimizar la logistica: proponemos mejoras que ahorran costes en espacio, materia prima, energia y

transporte.

*  Potenciar la calidad: introducimos mejoras en los procesos que reducen al minimo el nimero de fallos

y descartes.

e Formar y motivar: porque un equipo que cree en lo que hace es un equipo que trabaja bien.
Ayudamos a las personas a mejorar el desempefio en su puesto y a trabajar méas seguras y satisfechas,

integréandolas en el proceso de cambio y acompafiandolas en su desarrollo.
Mas que una consultoria

En Lean Best formamos un pequefio gran equipo de personas especializadas en algo que les encanta. Por
grande que sea la empresa con la que colaboramos, seguimos un modelo de colaboracién estrecha que nos
permita estar muy cerca del equipo y la organizacion, adentrandonos en su manera de hacer las cosas como
uno mas. Asi conseguimos una vision mucho mas real de lo que se necesita, y facilitamos al equipo el cambio
de mentalidad hacia la mejora continua. Funcionamos como un departamento dentro de cada empresa, que
permanecerd alli para continuar la labor de vigilancia y mejora cuando esté preparado para hacerlo solo. Por
eso lo que hacemos es mucho més que consultoria: aconsejamos, pero también formamos, motivamos,

entrenamos y acompafiamos al equipo. Y se nota en los resultados.
This is Good Work!

Uno de los pilares de nuestra filosofia es la innovacién. Cada afio destinamos parte de nuestros recursos a
generar nuevas ideas que pongan nuestras técnicas de mejora al alcance de todo tipo de empresas. Uno de
estos proyectos es GoodWORK, un software que concentra la experiencia y los conocimientos acumulados en
numerosos proyectos realizados por nosotros. Se trata de un programa informatico que recoge y analiza la

informacion de sensores instalados en puntos clave de las lineas de produccién, permitiendo detectar

Circulo de Empresarios de Cartuja. Memoria 2015 103




recopila toda la informacion detectada y genera informes que ayudan a controlar globalmente los resultados
de la linea, para que se pueda actuar también sobre problemas recurrentes. Asi mejora el funcionamiento

general de la fabrica, con el consecuente impacto en la eficiencia, y en los beneficios.

GoodWORK

Seguimos creciendo

Actualmente Lean Best se encuentra en pleno proceso de evolucién. Con la apertura de oficinas en Sevilla y
Santiago de Chile, apostamos por nuestro objetivo de ayudar a crecer a empresas por todo el mundo. Una
filosofia de colaboracion que nos ha llevado en 2015 a firmar acuerdos con nuevos partners y a implicarnos en

la actividad de asociaciones empresariales.

LEANBEST.

INNOVACION + PRODUCTIVIDAD
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“Referente de la informacion empresarial y econdmica”

Mercados21 (www.mercados21.es) se consolidado como un medio referente en la informacion empresarial y
econémica en lengua espafiola. Los datos de visitas, trafico y tiempo de permanencia en la web acreditan su

crecimiento, penetracion e implantacion desde que iniciara su nueva etapa.

Dentro de su concepcién del periodismo econémico cercano y préximo, dando voz y palabra a quien de
verdad trabaja por el crecimiento empresarial, en el Ultimo aflo Mercados21.es ha puesto en marcha relevantes
iniciativas. Como, por ejemplo, el lanzamiento de su canal tematico Soy Empresa, un espacio de entrevistas a
empresarios, directivos y responsables publicos y académicos que aportan, desde su conocimiento vy

experiencia, ideas, propuestas, andlisis y reflexiones de méaximo interés.

Mercados21.es investiga e innova de forma permanente para ofrecer a sus lectores, seguidores y clientes la

informacion y los datos mas relevantes para sus actividades.

Una plataforma que crece con el crecimiento de las empresas, que estd al servicio de sus propodsitos e
intereses. Y que a lo largo de este afio incrementara su oferta con nuevos canales tematicos, informes de

actualidad y tendencias empresariales y acciones de networking de primer orden.

MERCADOS21.es T s i anats b orcr gy gt v?ﬁneo\
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INFORMACION RIGUROSA, AMENA Y DE CALIDAD

* Vision préxima y cercana
Una plataforma de comunicaciéon que entiende la informacién desde la cercania, desde la proximidad

con la empresa y los empresarios. Que analiza y reflexiona sobre la economia real.

*  Periodismo de datos
La inteligencia al servicio de la informacién como aportacién de valor para la toma de decisiones, para
la construccién de modelos empresariales. Con un tratamiento innovador y en profundidad de los

datos.

¢ Innovaciéon
Es el ADN, la sefa de identidad y la razén de ser de Mercados21. Innovacién en las formas (los

soportes y canales de comunicacion) y en el fondo (en los contenidos, enfoques y temas).

e Profesionalidad
Mercados21 cuenta con un equipo profesional apasionado, inquieto y emprendedor. Multidisciplinar,

experimentado y que sélo concibe su labor con las maximas de la excelencia y la profesionalidad.

» Estilo directo y ameno
El trabajo profesional y riguroso, de calidad, no esta reflido con la claridad y la amenidad. Muy al

contrario, son los cimientos y el alma de la comunicacién, de la buena informacién.
e Analisis
La hiperinformacion, la abundancia de la informacion es total. Pero el analisis que pone cada cosa en

su sitio escasea. Es una de las grandes aportaciones de Mercados21.

* Capilaridad y difusién
Gracias a su conocimiento cercano del tejido empresarial, tiene una penetracién y capilaridad muy

importante entre el sector de las pymes, lo que amplifica su difusién y llegada.

*  Enfoque global
El mundo es global porque el conocimiento, el saber y la inteligencia son globales. Ese es nuestro

enfoque. Por eso contamos con distintos soportes que se enriquecen y complementan.

MERCADOS21.es
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MP CORPORACION

MP culmina su Plan Estratégico 2013-2015

Tras cumplir con la hoja de ruta marcada en 2012, MP ha culminado su Plan estratégico 2013-2015 MP
mejorando sus parametros financieros mas significativos, con crecimientos en el periodo del 7,7 en cifra de
negocios y del 56,1 en Ebitda y reduciendo la deuda financiera un 32% en el periodo. En el ejercicio 2015 MP

alcanzé una cifra de negocios de 113 M€ y un resultado de explotacion (EBITDA) consolidado de 10,3 M€.

El Grupo cuenta hoy con 1106 empleados (397 el extranjero) y de forma indirecta genera otros 1.000 empleos

mas.
Nuevo Plan de Negocio 2016-2018

MP ha aprobado su Plan Estratégico 2016-2018 que prevé un crecimiento del 25% en cifra de negocio y un
EBITDA de 32 M€ en el periodo. Es objetivo prioritario en los préximos tres afios seguir con el proceso de
reduccion de deuda financiera, por lo que no es un plan orientado intensamente al crecimiento. Por contra si
es un plan con un programa muy ambicioso de cambio, que pretende una transformacién profunda de la

compaiiia, prepararla para futuras etapas de crecimiento.
MP ASCENSORES

Durante 2015 se ha completado la primera etapa del proceso de unificacion de plantas en Zaragoza con el
traslado del centro logistico y que culminard en marzo y agosto 2016 con el traslado de los centros
productivos y oficinas. Se ha completado el lanzamiento del nuevo disefio de cabina CARevolution, y de la

nueva generacién de grupos hidraulicos.
Nuevas contrataciones de proyectos singulares han sido:

e National Museum (Manila, Filipinas)

e European Spallation Source (Lund, Suecia)

e Centro Cultural Caixa Forum (Sevilla, Espafa)
e Hospital Antofagasta (Antofagasta, Chile)

e lkea Reading (Reading, UK)

e Lidl (Lanzarote, Espafa)

Circulo de Empresarios de Cartuja. Memoria 2015 107




MP PRODUCTIVIDAD

Por su parte MP Productividad, empresa del Grupo MP dedicada al mantenimiento de maquinaria e
instalaciones industriales, ha seguido creciendo con sus clientes principales y ampliado su cartera con nuevos
clientes. Se ha reforzado el equipo de responsables de proyecto y se han incorporado nuevos recursos para la

actividad comercial.
Responsabilidad Social. La Fundacion Valentin de Madariaga.

La Fundacion Valentin de Madariaga, en la dificil coyuntura econémica actual, sigue fiel a su compromiso de
impulso de la RSC y de cumplimiento de sus objetivos fundacionales, ademas de integrar laboralmente, a
través de su Centro especial de Empleo (SIES), mas de 200 personas, capaces para el mundo laboral y con

algun tipo de disfunciéon
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Red Eléctrica de Espafia: Responsabilidad Social, Innovacion y
Excelencia en 2015

En el aflo 2015, Red Eléctrica de Espafia cumplid treinta aflos de actividad, un aniversario que la empresa
conmemord de forma especial en el PCT Cartuja con la participacién de las principales autoridades

autonomicas y locales, ademas de empresarios y directivos del sector energético de la comunidad andaluza.

La presencia de Red Eléctrica en la isla de la Cartuja tiene su origen en 1993 con la construccién de su
delegacion regional en Andalucia, uno de los espacios mas singulares del parque cientifico desde el punto de

vista arquitectonico.

Para Red Eléctrica, 2015 ha sido también un afo especialmente significativo en el avance de su compromiso

con la responsabilidad social, la innovacion y la excelencia.

Hace ya trece afios que Red Eléctrica obtuvo por primera
vez el Sello de Excelencia Europea EFQM en su maximo
nivel, 500+, convirtiéndose en la primera empresa
eléctrica espafola que conseguia este reconocimiento, y
en el 2015 ha consolidado su liderazgo en los dmbitos
nacional y europeo, siendo una de las dos Unicas
compafias que ha obtenido mas de 700 puntos,
formando parte del selectivo grupo de empresas
europeas lideres en Excelencia, de acuerdo con los datos
del Club Excelencia en Gestidn, representante oficial en
Espafa de la Fundacion Europea para la Gestion de la
Calidad (EFQM).

Red Eléctrica también ha obtenido este afio, por primera

vez, la distincion ‘Gold Class’ en el Anuario de

Red Eléctrica se ha incorporado al Sostenibilidad ~ (The  Sustainability ~ Yearbook), que
indice Dow Jones como la sequnda reconoce a las compafilas con mejores practicas en
empresa europea con mejor materia de responsabilidad corporativa, siendo la Unica

desempeifio en sostenibilidad empresa espafiola de su sector en obtener esta distincién

y una de las dos Unicas espafiolas en alcanzar la maxima
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categoria. La compaiiia ha sido clasificada, ademds, como ‘Industry Mover' categoria que reciben aquellas

empresas que presentan la mejora mas sustancial en su desempefio con respecto al afio anterior.

Asimismo, Red Eléctrica se ha incorporado a los indices de sostenibilidad Dow Jones, posiciondndose entre las
ocho empresas seleccionadas del sector Electric Utilities en el ambito mundial y entre las dos del entorno

europeo con mejor desempefio en sostenibilidad.

Esta valoracion se efectia basandose en criterios econémicos, ambientales y sociales. En la dimension
econdmica, la compafiia ha obtenido la maxima puntuacién en asuntos como la gestion de la ética,
compliance y gobierno corporativo. EIl compromiso con el cambio climatico y la biodiversidad han sido los
aspectos calificados con la méaxima puntuacion en la dimensién ambiental. Y en la dimensién social, los
criterios mas destacados han sido la atraccién y retencion del talento, practicas laborales y derechos humanos,

y gestién de los grupos de interés.

En el 2015, la gestiéon de la responsabilidad social corporativa en Red Eléctrica se incorpora a los objetivos
gerenciales con el lanzamiento de 35 proyectos organizados en el marco de su Plan plurianual, que tiene como

objetivo crear valor para los stakeholders’de la compafiia y contribuir al desarrollo y bienestar de la sociedad.

Finalmente, por su vinculaciéon con Andalucia,
destaca el proyecto Almacena, una de las iniciativas
mas relevantes en el campo de la innovacion vy el
almacenamiento energético en el ambito europeo,
en el que se ha contado con la colaboracién de la
Escuela de Ingenieros Industriales de la Universidad
de Sevilla, a través de AICIA. Almacena es un
sistema de almacenamiento electroquimico de
energia eléctrica instalado en la subestacion de
Carmona (Sevilla), y en el que la empresa ha
invertido mas de 3,5 millones de euros. Esta gran
bateria de i6n-litio ha almacenado durante su
primer afio en servicio un total de 540 MWh, con
180 ciclos diarios de carga y descarga total de
energia eléctrica, lo que equivale al consumo de
100.000 hogares durante mas de cinco horas o al
recorrido de dos millones de kilbmetros de un
vehiculo eléctrico. Con este proyecto, Red Eléctrica
ha dado los primeros pasos para validar
técnicamente las oportunidades de mejora en la
garantia del suministro y en la eficiencia energética,

apostando por una mayor integracion de la

generaciéon renovable en el sistema.
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Acerca de Red Eléctrica

Red Eléctrica de Espafia es la empresa responsable del transporte de energia eléctrica en alta tensién y del
correcto funcionamiento del sistema eléctrico. Con 43.000 kildmetros de lineas de alta tensién, que configuran
una red mallada, robusta y fiable, y unos indices de calidad de servicio de maximo nivel, garantiza en todo
momento la continuidad y seguridad del suministro eléctrico manteniendo el equilibrio entre la generacion y el
consumo y gestionando el desarrollo de la red de transporte, funciones que realiza bajo los principios de
neutralidad, transparencia, independencia y eficiencia econémica con el objetivo de contribuir a prestar un

servicio eléctrico de calidad, eficiente y sostenible.

:"'7-¢ ELECTRICA
DE ESPANA
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SHS Consultores

Somos una consultora tecnolégica con mas de 20 afios de experiencia en el sector. Durante nuestra trayectoria
nos hemos consolidado como una empresa de referencia en la investigacién y desarrollo de aplicaciones
software y hardware. Ademas, hemos experimentado un importante crecimiento en la oferta de servicios de
Business Process Outsourcing tanto Back como Front-Office y en aquellos relacionados con la aplicacion de

recursos humanos META4 PeopleNet.

Nuestro objetivo Ultimo es la mejora continua de
nuestros procesos para poder responder y adaptarnos
de manera rapida y eficaz a las necesidades de un

mercado en evolucién constante. Es por ello, que no

}
,;,
:

cejamos en nuestro empefio de ampliar la formaciéon
de nuestros trabajadores y de actualizar y ampliar

nuestra cartera de productos y servicios.
Investigacion y desarrollo

Siendo conscientes de la responsabilidad que tienen
las empresas andaluzas en el crecimiento econdmico

de la comunidad, uno de los focos de nuestra

empresa ha sido la inversion en investigacion y
desarrollo de aplicaciones novedosas tanto software
como hardware. Para el desarrollo de estos proyectos nos hemos valido de la amplia formaciéon de los
trabajadores andaluces y del trabajo en colaboracién con una multitud de organismos tanto publicos como

privados.

Actualmente, nuestro principal objeto de investigacion es la biometria como elemento para el desarrollo de
aplicaciones de identificacion para sectores como el de la seguridad, la justicia, la salud, etc. En este campo, y
dentro de las ayudas a la innovacién de los programas del CDTI e Instrumento PYME del Horizonte 2020, se
han desarrollado los productos IID+, AIRIM e IRIS&GO que integran las ultimas tecnologias de identificacion
biométricas como es la vascular o el reconocimiento por iris. Estos productos de ultima tecnologia han tenido

una gran aceptacion en el mercado nacional e internacional por los niveles 6ptimos de identificacion que

generan.
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RR.HH - Meta4

Durante el afio 2015, continuando con la buena linea impulsada por el plan de expansién en Canarias y los
trabajos realizados al grupo ACS, el crecimiento en el drea de RR.HH ha sido exponencial. Como Preferred
Partner de Meta4 y habiendo alcanzado el objetivo de los 50.000 empleados procesados en la herramienta,

nos hemos afianzado como principal referente en Meta4 en Andalucia y Canarias.
Utilities y BPO.
Ha sido un afio, el 2015, en el que crecimos en todos nuestros servicios en nuestra linea de Utilities y BPO.

Tanto nuestros Servicio Experto de Equipos de Medida (SEEM) como nuestra Unidad de Soporte a la
Telegestién (USTG) han crecido por encima del 20% siendo el horizonte para 2016 muy prometedor con

nuevas opciones y lineas que se abrirdn en este campo.
Objetivos de 2016

e Continuar nuestra trayectoria ascendente y consolidar a SHS Consultores como una empresa de
referencia en el sector de la consultoria informética

e Buscar alianzas que nos permitan seguir creciendo en el mercado

e Acceder a nuevos mercados internacionales

e Mejorar la eficiencia de nuestros procesos

e Innovar en el desarrollo de productos y servicios

Circulo de Empresarios de Cartuja. Memoria 2015 113




SICROM

SICROM, Servicios de Sistemas y Comunicaciones, S.L. es una compafiia que nace en 2003 aportando
soluciones integrales apoyadas en las nuevas tecnologias, para el desarrollo sostenible y la mejora de la

productividad en sus clientes.

Desde su nacimiento, en sélo un afio consiguié que la confianza en su ejecuciéon sea maxima, llegando a ser el

equipo técnico y de ingenieros de grandes empresas TIC mundialmente reconocidas.

En 2009, comienza en colaboracién con una multinacional, grandes proyectos tecnologicos en Latinoamérica,

implantando el sistema de monitorizacién de comunicaciones TETRA para todos los aeropuertos de Brasil y

para el metro de Rio de Janeiro.

Desde sus inicios, SICROM ha sabido adaptarse a los
cambios tecnolégicos de la sociedad, y reciclar todos
sus conocimientos para seguir a la vanguardia de
proyectos tecnoldgicos. En la actualidad, siendo una
Pyme, cuenta con proyectos en su ambito de mercado
competidos con  multinacionales de  reconocido
prestigio, llegando a ser referencia local y objetivo de
colaboracién de estas compafhias para la introduccion en

el mercado de Andalucia.

En este sentido, 2015, ha sido para SICROM un afo de
grandes cambios. Un afio en el que ha impulsado un
cambio de paradigma en el sector tecnoldgico, centrado
en el cliente con el que ha conseguido un aumento de
facturaciéon en mas de un 40%, apostando siempre por
la calidad en el servicio al cliente y la innovacion.
Apuesta que le ha llevado a ser galardonado con el
Premio Andalucia Excelente 2015 y el Premio Nacional
Nuevas Tecnologias por El Suplemento 2016, Grupo La

Razon.
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Dicho cambio de paradigma est4 fundamentado en la metodologia de Innovacién Util. Por la que, ya no es la
tecnologia, sino el cliente quien ocupa el centro alrededor del cual SICROM aporta su experiencia y
conocimientos. Asi, hablamos de Innovacién Util, no como la innovacién tecnologica en si, sino como la
innovacion a la hora de adaptar una tecnologia existente con la solucion a una necesidad de un cliente,

pensando siempre en el retorno de la inversién o ROI tecnoldgico.

De esta manera, SICROM saca a la luz una metodologia de consultoria y acompafiamiento cercano que
engloba una completa gama de soluciones de Innovacién Util que alcanzan todo tipo de necesidades dentro
cualquier organizacién; Control econdémico-financiero, aumento de la productividad, ahorro de costes,

minimizar errores, comunicacion con clientes...

Una metodologia testada a través de la experiencia acumulada de SICROM y el conocimiento cercano de las

problematicas de empresas de todo tipo de sectores.

De cara al futuro, comenzando por este mismo afo, SICROM, ya cuenta con grandes proyectos a nivel
regional y nacional, afianzando el crecimiento que viene experimentando y su posicién en el mercado. Y
grandes proyectos también a nivel internacional, con previsiones de crecimiento en este sentido, tanto en
Europa como varios paises de América Latina. Nuevos desarrollos para la solucién de monitorizacién Boreal
Labs, capaz de integrar en una sola pantalla y en tiempo real el control de todo el CPD de una organizacion y

demas elementos, y muchas mas novedades disponibles en sus redes sociales y web SICROM.com

SICROM

technology for business
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Vodafone Smart Center: punto clave para la generacion de soluciones
Innovadoras de ciudades inteligentes

Se podria afirmar que el afho 2015 tuvo dos grandes acontecimientos para Vodafone en Espafia. Por una parte,
la plena integracién de Ono, la compafiia lider en fibra hasta la fecha en nuestro pais, y, por otra, la puesta en
marcha del “Vodafone Smart Center”. Este Ultimo hito consiste en la creacién de un centro de 1+D+i que ha
permitido la formacién de un ecosistema de innovacidon basado en capacidades analiticas y servicios
inteligentes que contribuye a mejorar la productividad, eficiencia, sostenibilidad e innovaciéon en municipios,

organismos y empresas andaluzas, ya que la ubicacién elegida ha sido el Parque Cientifico y Tecnoldgico “Isla

de la Cartuja” en Sevilla.

“Vodafone Smart Center”, inaugurado el 2 de julio de 2015, ha situado a Andalucia como referente en el
desarrollo de soluciones Big Data y Smart. Su objetivo final es ayudar a humanizar las ciudades, poniendo a su
servicio las tecnologias que favorecen la eficiencia en diversos dmbitos: movilidad, disefio de edificios,

seguridad y emergencias, energia, agua, salud, educacién, turismo y comercio inteligente, etc. En este sentido,
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la primera solucién para ciudades inteligentes desarrollada en este centro es “Vodafone Ciudad Conectada”,
una plataforma que permite a las administraciones publicas acceder a servicios inteligentes que impulsen la
eficiencia, la gestién y la habitabilidad de las ciudades en un modelo de “pago por uso”. Entre los servicios
gue hace posible gestionar se encuentran los de inventario de datos del municipio, eficiencia del alumbrado
publico, recogida de residuos o eficiencia energética en edificios. Ademés, es destacable resaltar que la
solucion "Vodafone Ciudad Conectada” es facilmente replicable, por lo que se puede implantar en ciudades de

cualquier tamafio.

Asimismo, el espiritu colaborativo e innovador del "Vodafone Smart Center” se refleja también en el hecho de
constituir la sede del Programa Minerva, iniciativa promovida por la Junta de Andalucia y Vodafone para

impulsar proyectos de emprendimiento tecnolégico en la region.

Y es que la innovacién es, sin duda, el valor diferencial del mundo actual, global e hiperconectado en tiempo
real. La banda ancha ultrarrapida, la explosién de los contenidos y, ante todo, el denominado Internet de las
Cosas, marcado por las nuevas tendencias tecnolégicas del Big Data, Cloud Computing o M2M
(comunicaciones Maquina a Maquina) son palabras clave que forman parte también del ADN del “Vodafone
Smart Center”, ya que las aplicaciones de estas tecnologias son innumerables. Algunas de ellas son la
mencionada gestién mas eficiente de los recursos publicos, la monitorizacién de servicios de salud, limpieza o

tréfico, asi como otras areas en pleno desarrollo como los nuevos sistemas de pago por movil.

/
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Nos encontramos, sin duda, en medio de una verdadera revolucion tecnolégica, cuya adopcion va a seguir

siendo clave para ayudar a las administraciones publicas y las empresas de Andalucia a ser mas eficaces,
aprovechar todas las oportunidades, reinventarse, optimizar sus recursos y conseguir ahorros de manera que

puedan dedicar todo su esfuerzo en lo realmente clave para su negocio.

Por ultimo, hay que destacar que la creacion de "Vodafone Smart Center” se integra en el marco del convenio
firmado en septiembre de 2014 por Vodafone Espafa y la Junta de Andalucia. Segin este acuerdo, la
operadora invertird mas de 243 millones de euros en dos aflos para desplegar infraestructuras de
telecomunicaciones, impulsar la creacién de tejido empresarial tecnologico, desarrollar proyectos que logren
superar barreras culturales y educativas y poner en marcha iniciativas en sectores estratégicos de crecimiento

de la region.

vodafone
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Wellness Telecom continua su crecimiento y refuerza su portfolio loT

El grupo Wellness Telecom ha alcanzado su séptimo afio de actividad en 2015 con 8,5 millones de euros de
facturacién, un 20 por ciento mas respecto a 2014, y una plantilla media de 100 empleados. Un afo en el que
la empresa ha reforzado la diversificaciéon de su actividad gracias a su apuesta por la innovacién, el crecimiento
de su filial especializada en sensores y soluciones para ciudades inteligentes y un portfolio completo de

tecnologias loT.

La sociedad Wellness Smart Cities & Solutions ha conseguido en 2015 sus primeros proyectos internacionales y
ha consolidado su posicionamiento en Espafia con mas de 4.300 dispositivos operativos en 100 ciudades. Es el
caso de Welight, una solucién inteligente para la telegestién eficiente del alumbrado publico, que se ha
convertido en el sistema de referencia en el mercado espafiol, llegando a controlar mas de 200.000 ld&mparas
en 100 ciudades. Igualmente se han desplegado mas de 900 unidades de eGarbage, una soluciéon para la
recogida inteligente de residuos sélidos urbanos que avisa del estado de llenado de los contenedores y

permite optimizar asi las rutas de recogida. En el dmbito de la mejora de la movilidad y el trafico en las
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ciudades la compafila ha lanzado a nivel internacional WeGo&Park, una solucién de deteccion de
estacionamientos en la via publica mediante el procesado de video y que llega a los usuarios a través de una

aplicacién movil.

Como principal novedad en el d&mbito de las ciudades inteligente se presentd en Smart City Expo World
Congress, feria de referencia celebrada en Barcelona, Wellness Smart Water, una innovadora solucién para la

gestion de fugas y calidad de la red de agua potable, actualmente en fase de pilotaje.

Por su parte, la Unidad de Redes, Sistemas y Cloud sigue consolidando su actividad con grandes proyectos de
infraestructura, comunicaciones y seguridad en empresas de referencia como Befesa, APM Terminals,

Parlamento de Andalucia y Cobre las Cruces.

Lo més destacable son los esfuerzos realizados por el grupo para reforzar su know-how y posicionamiento en
Big Data y otras tecnologias avanzadas para ofrecer un completo portfolio en Internet de las Cosas:
comunicaciones, seguridad, andlisis de big data, dashboards, plataformas de monitorizaciéon y sensores, son
algunos ejemplos. De esta manera la compafiia se convierte en un partner de referencia en loT, aglutinando en
su portfolio soluciones de OT, ya implantadas con éxito por la filial Wellness Smart Cities & Solutions, con

soluciones y servicios IT.

En el area de Innovacién Wellness Telecom ha logrado captar més de 2 millones de euros de programas
europeos y nacionales en 2015, con la adjudicacién de proyectos que le permitirdn investigar en nuevos
dispositivos inteligentes para las ciudades, herramientas de monitorizacién y gestién de infraestructuras y

sistemas de informacién corporativos, y soluciones para la deteccidon proactiva y predictiva de ciberataques.

En conjunto, el Grupo Wellness Telecom afronta 2016 con grandes retos de crecimiento en facturacién,

consolidacion de las nuevas actividades y la continuacion de su proceso de internacionalizacion.

Wellness Telecom
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